/\ EmeWY Rzeczpospolita SFiann?mEane pl:ziz
p_ Polska il EUTOPElSR
-—_- ODBUDOWY NextGenerationEU

BADANIESEGMENTACYJNE
ODBIORCOW OFERTY
MUZEALNEJ W KRAKOWIE

Raport z wynikami badania ilosciowego

Projekt dofinansowany w ramach Inwestycji A2.5.1 Program wspierania
dziatalnosci podmiotow sektora kultury i przemystow kreatywnych na rzecz
stymulowania ich rozwoju w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.

Krakow, grudzien 2024

WWW.POLISHHERITAGE.PL


https://www.polishheritage.pl/

CELEPUBLIKACJI

DEORHOOE

Segmentacja odbiorcow muzedw - publikacja ma na celu przedstawienie
szczegotowej segmentacji publicznosci muzealnej, ktora umozliwia wyodrebnienie
szesciu grup odbiorcéw (Zadowolony Mainstream, Niezaangazowani Konformisci,
Rodzinni Odkrywcy, Koneserzy Historii, Wymagajgcy Uczniowie, Niechetni
Wygodniccy). Dzieki temu muzea moga lepiej zrozumie¢ roznorodnos$¢ swojej
publicznosci oraz specyficzne potrzeby kazdej grupy.

Zrozumienie potrzeb i oczekiwan odbiorcow - jednym z kluczowych celéw jest
analiza potrzeb, motywacji i barier zwigzanych z uczestnictwem w kulturze
muzealnej. Publikacja pozwala okresli¢, co przycigga poszczegolne segmenty do
muzeow, a co stanowi przeszkode w ich zaangazowaniu.

Dostosowanie oferty muzealnej - wyniki badania majg poméc muzeom w
tworzeniu bardziej zroznicowanej i dopasowanej oferty programowej, ktora
odpowiada na potrzeby roznych grup odbiorcow - od najbardziej
zaangazowanych po te mniej aktywne.

Optymalizacja strategii komunikacyjnych - publikacja wskazuje preferowane
kanaty komunikacji dla kazdego segmentu odbiorcow, co pozwala muzeom lepiej
dociera¢ do swojej publicznosci i efektywniej promowac swoje wydarzenia.

Zwiekszenie zaangazowania publicznosci - celem jest takze opracowanie
dziatan, ktore moga zwigkszy¢ zainteresowanie kultura muzealng wsrod mniej
zaangazowanych grup, takich jak Niezaangazowani Konformisci czy Niechetni
Wygodniccy.

Wsparcie realizacji misji edukacyjnej muzeow - publikacja ma pomoc muzeom w
rozwijaniu ich funkcji edukacyjnych poprzez dostosowanie oferty do roznych
preferencji edukacyjnych poszczegolnych segmentow.

Budowanie dtugoterminowych relacji z odbiorcami - analiza lojalnosci wobec
instytucji kultury oraz preferencji zwigzanych z uczestnictwem w wydarzeniach
kulturalnych ma wspiera¢ muzea w budowaniu trwatych relacji z publicznoscia.

Promocja inkluzywnosci i dostepnosci kultury - publikacja zwraca uwage na
potrzeby osob o ograniczonym dostepie do kultury (np. ze wzgledu na sytuacje
materialng czy brak infrastruktury), wskazujgc dziatania majace na celu zwigkszenie
dostepnosci oferty muzealne;j.

Wzmochnienie roli muzeéw jako instytucji spotecznych - celem jest podkreslenie
znaczenia muzedw jako miejsc integrujgcych spotecznos¢ lokalng oraz
promujacych wartosci edukacyjne i kulturowe.




ZADANIA PUBLIKACJI

DEOEEOWOEHOO

Przedstawienie szczegoétowych charakterystyk segmentéw odbiorcow
publikacja opisuje kazda z szesciu grup odbiorcow pod wzgledem demografii,
zwyczajow zwigzanych z odwiedzaniem muzeow, wydatkow na kulture oraz
preferencji dotyczacych edukacji i komunikaciji.

Poréwnanie segmentéw miedzy sobg - analiza roznic migdzy poszczegolnymi
grupami pozwala lepiej zrozumiec ich specyfike oraz wskaza¢ kluczowe obszary
dziatan dla muzeow.

Opracowanie rekomendacji dla muzeéw - na podstawie wynikow badania
publikacja przedstawia szczegotowe rekomendacje dotyczgce programowania
oferty, strategii komunikacyjnych oraz dziatan operacyjnych skierowanych do
roznych segmentow odbiorcow.

Podkreslenie znaczenia personalizacji oferty muzealnej - publikacja zwraca
uwage na konieczno$¢ dostosowania dziatari programowych do specyficznych
potrzeb kazdej grupy odbiorcow - od tradycyjnych form edukacji po nowoczesne
rozwigzania interaktywne.

Identyfikacja barier uczestnictwa w kulturze - analiza czynnikéw ograniczajgcych
udziat w kulturze (np. bariery finansowe, brak czasu czy niska motywacja) pozwala
wskazac dziatania majace na celu ich przezwyciezenie.

Promocja wartosci edukacyjnych wizyt w muzeach - publikacja podkresla role
edukacyjng muzeow oraz wskazuje sposoby skuteczniejszego komunikowania tych
wartosci roznym segmentom publicznosci.

Wskazanie kierunkéw rozwoju infrastruktury muzealnej - na podstawie wynikéw
badania publikacja sugeruje inwestycje w infrastrukture przyjazng rodzinom (np.
kaciki zabaw dla dzieci) oraz udogodnienia dla oséb ze specjalnymi potrzebami (np.
windy czy audiodeskrypcje).

Podkreslenie znaczenia dziatan proekologicznych - wyniki badania pokazujg
rosngce oczekiwania wobec instytucji kultury w zakresie promowania postaw
proekologicznych i organizowania wydarzen zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem.

Wsparcie rozwoju wspotpracy miedzysektorowej - publikacja zacheca muzea do
wspotpracy z innymi instytucjami  kultury, szkotami czy organizacjami
pozarzgdowymi w celu poszerzenia swojej oferty programowej i dotarcia do nowych
grup odbiorcow.
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WSTEP

Krakow jako miasto o bogatej historii i kulturze, od dziesigcioleci przycigga zaréwno
mieszkancow, jak i turystow z catego Swiata. W sercu tego kulturowego dziedzictwa znajduja sie
liczne muzea, ktore petnig kluczowa role w edukaciji, promocji sztuki i ochronie dziedzictwa
narodowego. Jednak w dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie, w ktorym oczekiwania odbiorcow
stajg sie coraz bardziej zroznicowane, instytucje kultury muszg dostosowywac swoje dziatania do
potrzeb wspotczesnego spoteczenstwa. Niniejsza publikacja, oparta na wynikach badania
segmentacyjnego odbiorcéw oferty muzealnej w Krakowie, stanowi odpowiedz na te wyzwania,
dostarczajgc  kompleksowej analizy preferencji i oczekiwan mieszkancow aglomeraciji
krakowskiej wobec muzeow.

Badanie zostato zrealizowane przez Fundacje Polish Heritage w ramach projektu ,Badanie i
rozwoj publicznosci krakowskich muzeow”, dofinansowanego z Programu wspierania
dziatalnosci podmiotow sektora kultury i przemystow kreatywnych w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci. Jego celem byto przeprowadzenie szczegotowej
segmentacji odbiorcow muzeow w Krakowie, co umozliwito wytonienie szesciu grup roznigcych
sie pod wzgledem demografii, zwyczajow, potrzeb oraz oczekiwan zwigzanych z odwiedzaniem
muzeow. Wyniki badania dostarczajg nie tylko wiedzy na temat tego, kim sa odbiorcy
krakowskich muzeow, ale takze wskazuja konkretne kierunki dziatan, ktére moga pomoc
instytucjom kultury lepiej odpowiadac na potrzeby swojej publicznosci, a wiec stanowig wsparcie
krakowskich muzeow w lepszym zrozumieniu swojej publicznosci oraz dostosowaniu swoich
dziatan do zmieniajacych sie potrzeb spoteczenstwa. Wyniki badania dajg solidng podstawe do
budowy bardziej inkluzywnej, nowoczesnej i efektywnej oferty kulturalnej, ktéra nie tylko
przyciagnie nowych odwiedzajgcych, ale takze pogtebi relacje z obecnymi odbiorcami i umocni
pozycje krakowskich muzeow jako liderow zycia kulturalnego miasta.

Fundacja Polish Heritage zaprasza czytelnikow do zgtebienia wynikow badania i poznania
szczegotowych charakterystyk szesciu segmentow odbiorcow: Zadowolonego Mainstreamu,
Niezaangazowanych  Konformistow, = Rodzinnych  Odkrywcéw, Koneseréw  Historii,
Wymagajacych Uczniow oraz Niechetnych Wygodnickich. Kazda z tych grup reprezentuje
odmienny sposob korzystania z oferty muzealnej oraz rozne motywacje i bariery zwigzane z
uczestnictwem w kulturze. Na przyktad Zadowolony Mainstream to osoby aktywnie
zaangazowane w zycie kulturalne miasta, ktore traktuja muzea jako istotny element swojego
zycia codziennego. Z kolei Niezaangazowani Konformisci odwiedzajg muzea gtownie podczas
darmowych dni lub pod wptywem Dbliskich, a ich zaangazowanie emocjonalne w kulture jest
ograniczone. Rodzinni Odkrywcy koncentruja sie na edukacyjnych aspektach wizyt zwigzanych z
dzie¢mi i rodzing, podczas gdy Koneserzy Historii preferuja tresci historyczne i tradycyjne formy
edukacji. Wymagajacy Uczniowie poszukujg inspirujgcych i nowoczesnych tresci edukacyjnych,
a Niechetni Wygodniccy kieruja sie przede wszystkim wygoda i tatwoscig dostepu do oferty.

Publikacja ta ma na celu nie tylko przedstawienie wynikow badania, ale takze zaproponowanie
konkretnych rekomendaciji dla muzedéw w Krakowie. Na podstawie analizy danych opracowano
szereg dziatan majacych na celu zwigkszenie zaangazowania publicznosci we wszystkich
segmentach. Przyktadowo, dla Zadowolonego Mainstreamu szczegolnie istotne sg wydarzenia
specjalne takie jak wernisaze czy spotkania z artystami. Dla Rodzinnych Odkrywcow kluczowe
bedzie rozwijanie infrastruktury przyjaznej dzieciom oraz organizacja warsztatow rodzinnych.
Natomiast dla Niezaangazowanych Konformistow i Niechetnych Wygodnickich istotne beda
darmowe dni wstepu oraz promocja wartosci edukacyjnych wizyt w muzeach.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z wynikami tego badania oraz szczegotowymi analizami kazdego
segmentu odbiorcéw. Publikacija ta stanowi cenne zrodto wiedzy dla wszystkich instytucji kultury
w Krakowie i moze by¢ podstawg do budowy bardziej dopasowanej oferty programowej oraz
skuteczniejszych strategii promocyjnych. Dzieki lepszemu zrozumieniu swoich odbiorcow muzea
moga nie tylko zwigkszy¢ swojg atrakcyjnos¢, ale takze skuteczniej realizowac¢ swojga misje
edukacyjna i spoteczng w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku kulturowym Krakowa.




METODOLOGIAIOPISBADANIA

Badanie zostato zrealizowane przy uzyciu metody CAWI (Computer Assisted Web Interview).
Dtugos¢ wywiadu wynosita ok. 25 minut.

Proba sktadata sie zdwoch czesci:
1.Reprezentatywna proba mieszkarncow Krakowa i aglomeracji krakowskiej (N=1500),
zrealizowana na panelu badawczym agencji badawczej 1QS,
2.Booster - proba zaangazowanych odbiorcow oferty muzealnej w Krakowie, zrealizowana
metoda tzw. kuli $nieznej (snow-ball) poprzez zamieszczanie zaproszern w mediach
spotecznosciowych krakowskich instytucji kultury, a takze publikowanie zaproszen na
grupach zrzeszajacych odbiorcow krakowskiej oferty muzealne;j.

Analiza segmentacyjna oparta zostata na reprezentatywnej probie mieszkancow aglomeracji
krakowskiej, a nastepnie respondenci z boostera przypisani zostali do wytonionych segmentow
w celu zwiekszenia ich liczebnosci.

Badanie zostato zrealizowane na reprezentatywnej probie osob mieszkajacych w aglomeraciji
krakowskiej, co umozliwito zebranie informacji na temat zwyczajow, potrzeb i oczekiwan
zwigzanych z odwiedzaniem muzedw przez mieszkancow. Zebrane informacje zostaty
wykorzystane do przeprowadzenia analizy czynnikowej, ktora pozwolita na pogrupowanie
szczegotowych informacji w ogolniejsze czynniki. W ten sposob powstato 9 czynnikow.

Kolejnym etapem byto wytonienie segmentow odbiorcow oferty muzealnej w Krakowie przy
uzyciu analizy skupien metodag k-$rednich na podstawie wytonionych wczesniej czynnikow.
Analiza ta pozwolita stworzy¢ grupy osob (segmenty), w taki sposob, ze osoby nalezace do
jednego segmentu sg do siebie podobne i odrozniaja sie od pozostatych segmentow.

W ten sposob powstato 6 segmentow, roznigcych sie miedzy sobg zwyczajami, potrzebami i
oczekiwaniami wzgledem korzystania z oferty muzealne;.




SEGMENTY ODBIORCOW

Segmenty odbiorcow oferty muzealnej w Krakowie znaczaco sie roznig jesli chodzi o
zaangazowanie w odwiedzanie muzeow. Najbardziej aktywnywnymi grupami sg Zadowolony
Mainstream, Wymagajacy Uczniowie i Koneserzy Historii. Istotnie rzadziej muzea odwiedzaja
Rodzinni Odkrywcy, Niechetni Wygodniccy i Niezaangazowani Konformisci.

JAK CZESTO ODWIEDZASZ MUZEA?
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mieszkaricy aglomeracjl Krakowskie,
8% 18% 19% 22% 21% 11%

niezaangazowani konformisci
9% 11% 21% 28% 28%

zadowolony mainstream
21% 34% 26% 14% 4%

rodzinni odkrywcy
8% 16% 31 30% 14%

koneserzy historii
7% 26% 27T% 28% 10%

wymagajacy uczniowle
15% 28% 24% 17% 10% 6%

niezaangazowani wygodniccy
4% 13% 23% 42%




SEGMENTY ODBIORCOW

NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

Niezaangazowani Konformisci to grupa
z niskimi mozliwosciami finansowymi i
ograniczonym zaangazowaniem w
kulture, ktéra wymaga przystepnych
cenowo inicjatyw i tatwego dostepu do
informaciji. Bliskie relacje odgrywaja
kluczowa role w ich decyzjach, a
tradycyjne formy edukacji, takie jak
oprowadzania z przewodnikiem, sg
najbardziej atrakcyjne.

RODZINNI ODKRYWCY

Rodzinni Odkrywcy to segment
skoncentrowany na rodzinnych
aktywnosciach kulturalnych, z silnym
naciskiem na edukacije i interaktywnosg¢,
cho¢ w muzeach bywa raczej raz do
roku lub raz nakilka lat. Ich wizyty w
muzeach majg jasno okreslone cele -
zdobywanie wiedzy, edukacje i wspolne
spedzanie czasu z rodzing. To grupa,
ktora wymaga od muzeow ofert
dopasowanych do rodzin z dzie¢mi,
zarowno pod wzgledem formy, jak i
tresci.

WYMAGAJACY UCZNIOWIE

Wymagajacy Uczniowie to mtody,
kreatywny segment, ktory poszukuje
inspirujacych, merytorycznych i
angazujacych tresci. Z jednej strony sa
to osoby czesto odwiedzajgce muzea i
inne instytucje kultury, wydajace wiecej
na oferte muzealng i czesciej
korzystajgcy z oferty edukacyjnej
krakowskich muzedw. Z drugiej strony
cechuja sie oni raczej sceptycznym
nastawieniem do znaczenia muzeow w
ich zyciu i gorzej oceniaja oni oferte
muzealng w Krakowie, co sugeruje, ze
$3 oni wymagajgcymi odbiorcami,
ktorych potrzebom cigzko sprostac.

ZADOWOLONY MAINSTREAM

Zadowolony Mainstream to idealni
odbiorcy ofert muzealnych tgczacych
tradycyjne wartosci edukacyjne z
nowoczesnymi
i angazujgcymi doswiadczeniami
Cechuija sie wysoka znajomoscia
muzeow, a takze podkreslaja role
kultury w swoim zyciu codziennym. Ich
stabilnos¢ finansowa, mobilnos¢ i
zainteresowanie roznorodnymi formami
kultury czynig ich kluczowa grupa
odbiorcow.

KONESERZY HISTORII

Koneserzy Historii to segment
zaangazowany, otwarty na edukacyjne i
historyczne tresci oraz gotowy
inwestowac czas i srodki, jesli
wydarzenie kulturalne bedzie
odpowiadac na ich potrzeby. Aby
jeszcze bardziej przyciggnac te grupe,
muzea powinny podkreslac
merytoryczng wartos$¢ swojej oferty,
oferujac tresci odpowiadajace ich
zainteresowaniom historycznym i
edukacyjnym.

NIECHETNIWYGODNICCY

Niechetni Wygodniccy to segment
kierujacy sie przede wszystkim wygoda,
przede wszystkim w kontekscie dojazdu

do muzeum, i preferujacy aktywnosci,
ktore sg tatwo dostepne i niezbyt
wymagajace. To grupa oczekujgca
prostych, dostepnych i praktycznych
form uczestnictwa w kulturze, ktére w
idealnym scenariuszu bytyby bezptatne.




NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

OPIS SEGMENTU

53% chodzi do muzeow, tylko jesli ktos z bliskich ich do tego przekona
51% chodzi do muzedw, tylko w dni zdarmowym wejsciem

Niezaangazowani Konformisci sa segmentem, ktéry odwiedza muzea rzadko - istotnie
wiecej osob z tego segmentu w poréwnaniu z innymi odwiedza muzea raz na kilka lat lub
rzadziej (28%) lub nie odwiedza takich miejsc (28%).

B raz w miesiacu lub czesciej §1-2 razy na kwartat @ raz na pét roku Braz do roku Braz na kilka lat lub rzadziej
[0 nie odwiedzam takich migjsc

Niezaangazowani Konformisci to grupa z niskimi mozliwosciami finansowymi i ograniczonym
zaangazowaniem w kulture, ktéra wymaga przystepnych cenowo inicjatyw i tatwego dostepu do
informaciji. Bliskie relacje odgrywaja kluczowa role w ich decyzjach, a tradycyjne formy edukacji, takie jak
oprowadzania z przewodnikiem, sa najbardziej atrakcyjne. Aby zainteresowac te grupe, muzea powinny
rozwijac przystepne i interaktywne inicjatywy, podkreslajgc ich warto$¢ edukacyjng oraz budujac
dostepnosc za pomocg roznorodnych kanatow komunikaciji.

Skuteczna strategia powinna uwzglednia¢ autentycznosc¢ doswiadczen i tatwy dostep do informacji, aby
wzmochnic¢ ich zainteresowanie kulturg

Niezaangazowani Konformisci to segment stanowigcy 20% mieszkaricow aglomeracji krakowskiej. Grupa ta
jest skoncentrowana gtoéwnie na obszarach podmiejskich, a ich trudniejsza sytuacja materialna oraz
wyrazna sktonnos¢ do prowadzenia indywidualnego trybu zycia wptywaja na niskie zaangazowanie w
aktywnosci kulturalne, zwtaszcza te wymagajace wiekszych naktadow finansowych.

Wigkszos¢ przedstawicieli tego segmentu odwiedza muzea pod wptywem bliskich lub w dni darmowego
wstepu. Dla wielu sg one opcjag rezerwowa, wybierang wtedy, gdy ,,nie ma nic lepszego do roboty”. Muzea
s przez nich czesto postrzegane jako nudne, cho¢ 65% docenia ich edukacyjng wartosc.

Niezaangazowani Konformisci preferuja tatwo dostepne formy kultury, takie jak kino czy zamki, a ich
zainteresowanie muzeami jest stosunkowo niskie. Dla tej grupy kluczowe sg dostepne informacje online
(66%) oraz udogodnienia dla 0sob ze specjalnymi potrzebami (48%), co podkresla znaczenie odpowiedniej
komunikacji i dostosowania oferty do potrzeb odbiorcow. Ich ograniczone mozliwosci finansowe powodujg,
ze oferta muzealna musi by¢ niskokosztowa lub darmowa - az 51% odwiedza muzea wytgcznie w dni
darmowego wstepu.

Preferencje edukacyjne tej grupy skupiaja sie na oprowadzaniach z przewodnikiem (61%), ktore sa dla nich
najbardziej angazujaca forma zdobywania wiedzy. Znacznie mniej 0osob interesuja bardziej nowoczesne
formy, takie jak zajecia online czy warsztaty muzealne, co wskazuje na tradycyjne podejscie do edukacji
muzealnej. Pomimo ograniczonego entuzjazmu, nowoczesne formy ekspozycji, takie jak interaktywne
wystawy, moga pomoc w ich aktywizacji.

Pod wzgledem komunikacji, 41% Niezaangazowanych Konformistéw korzysta z informacji na stronach
internetowych muzeow, a 34% ceni rekomendacje od znajomych i rodziny. Plakaty i tradycyjne media
rowniez majg dla nich znaczenie, co wskazuje na potrzebe stosowania roznych kanatéw dotarcia, w tym

bardziej wizualnych i dostepnych formatow.



NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

DEMOGRAFIA

Ple¢ Wiek

kobiety mezczyzni

so

25-34 lata
Niezaangazowani Konformisci to segment
charakteryzujacy sie rownym podziatem pici - 35-44 lata 18%
kobiety i mezczyzni stanowig po 50%.
45-54 lata 26%
Jest to grupa zréznicowana wiekowo, jednak
najwiekszy odsetek (26%) to osoby w wieku 45- 55-64 lata |
54 lata, a 22% stanowig osoby w przedziale 25- ) .
34 lata. Z kolei grupa w wieku 35-44 lata jest
mniej liczna (tylko 18%), co jest wynikiem istotnie
nizszym w poroéwnaniu do ogotu mieszkancow Miejsce zamieszkania
aglomeraciji.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania wigkszosc Krakéw ﬁ%ﬁgﬁ;ﬁ?a
(68%) mieszka w aglomeracji krakowskiej,

podczas gdy‘ {12% ‘to ‘ mieszkahcy samego 38%
Krakowa (wynik istotnie nizszy). To sugeruje, ze

grupa ta jest bardziej zwigzana z terenami

podmiejskimi niz z miejskim stylem zycia.

Wyksztatcenie Pod’ yv;gledem wyksztatcenia grupa ta jest zroznicowana, a !Stotn?e
czesciej sg to osoby z wyksztatceniem zawodowym (18%), a istotnie
podstawowe [ 1% rzadziej z wyksztatceniem wyzszym (40%).
zawodowe . 18%
Kwota wolna na osobe w gospodarstwie domowym
Sreinie - 40% po odliczeniu podatkow i optaceniu rachunkow
31% <1000 zt
Wyzsze el Ocena sytuacji materialne;

15% okresla jako ztg lub bardzo ztg

Istotnie czesciej sa w tej grupie emeryci i rencisci (11%)

Sytuacja materialna Niezaangazowanych Konformistow jest trudniejsza niz w innych segmentach -
31% z nich deklaruje kwote wolng na osobe ponizej 1000 zi, co jest wynikiem istotnie wyzszym w
porownaniu do ogotu. Ponadto 15% ocenia swojg sytuacje materialng jako zta lub bardzo zig, co
rowniez wyroznia te grupe.

Wielkos¢ gospodarstwa domowego

Niezaangazowani Konformisci czesto prowadza 16% -1 0sobaw gospodarstwie

jednoosobowe gospodarstwa domowe - 16% zyje . . ..
samotnie, co jest wartoscig istotnie wyzszg. ~Posiadaniedzieci
Wiekszo$¢ z nich nie posiada dzieci - az 63%  tak nie

deklaruje brak dzieci.
63%




NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

ZWYCZAJE, POTRZEBY | OCZEKIWANIA ZWIAZANE ZODWIEDZANIEM
MUZEOW

@3@ chodzi do muzeow, tylko jesli ktos z bliskich ich do tego przekona

@@ chodzi do muzeow, tylko w dni zdarmowym wejsciem

ég@ chodzi do muzeow, tylko gdy nie ma nic lepszego do roboty

7
@ uwaza, ze odwiedzanie muzeow jest nudna formg spedzania wolnego czasu
7

@@ wybierajac muzeum sprawdza udogodnienia dla 0sob ze specjalnymi potrzebami

Niezaangazowani Konformisci to segment, ktory podchodzi do odwiedzania muzedéw z duza
rezerwa, uzalezniajac swoje wizyty od zewnetrznych czynnikow, takich jak wptyw bliskich (53%)
czy dostepnosc¢ darmowych dni (51%). Dla wielu osob z tej grupy muzeum staje sie opcjg dopiero
wtedy, gdy brakuje ciekawszych alternatyw - 49% przyznaje, ze odwiedza muzea tylko wtedy,
gdy ,nie ma nic lepszego do roboty”.

Mimo sceptycznych postaw wobec muzedw, 65% przedstawicieli tej grupy uwaza, ze wizyty w
takich instytucjach sg waznym elementem edukaciji (wynik istotnie nizszy niz ogét badanych). Dla
nich muzea moga byc¢ przestrzenig zdobywania wiedzy, jednak czesto brakuje im osobistego
zaangazowania - istotnie mniej niz ogotem, bo 60% twierdzi, ze ogladanie wystaw jest dla nich
indywidualnym doswiadczeniem, co wskazuje na potrzebe grupowej lub zewnetrznie
motywowanej aktywnosci.

Przed wizyta w muzeum az 56% 0soOb z tej grupy szuka informacji online, co pokazuje, ze
dostepnos¢ i jakos¢ informacji w internecie sa kluczowe dla ich decyzji. Z kolei 48% zwraca
uwage na udogodnienia dla osob ze specjalnymi potrzebami, co podkresla ich wrazliwos¢ na
kwestie dostepnosci.

Ten segment rzadziej odwiedza muzea podczas podrézy po Polsce lub za granice (63%). taczy
sie to z tym, ze osoby z tego segmentu istotnie czesciej uwazaja muzea za nudng forme
spedzania czasu (48%), co jest wyzwaniem dla ich aktywizacji.

7
uwaza, ze wizyty w muzeach sg waznym elementem edukacji @@
e

deklaruje, ze ogladanie wystawy w muzeum jest dla nich indywidualnym doswiadczeniem @@

e
przed wizytg w muzeum sprawdza informacje o nim w internecie @@

s

podczas podrozy po Polsce lub po $wiecie zazwyczaj odwiedza muzea w danym miejscu @@

lubi interaktywne muzea (np. zawierajgce dotykowe ekrany, wykorzystujace VR, posiadajace /51?
videoinstalacje) L y
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NIEZAANGAZOWANIKONFORMISCI

KORZYSTANIEZKULTURY W CIAGUOSTATNICH 12 MIESIECY

Niezaangazowani Konformisci to segment charakteryzujacy sie umiarkowanym zaangazowaniem
w korzystanie z instytucji kulturalnych. Kino jest dla nich najpopularniejsza formg spedzania
czasu - odwiedza je az 71% przedstawicieli tego segmentu, co wskazuje na ich preferencje
wobec prostszych i bardziej rozrywkowych form kultury. Drugim wyborem sg zamki, patace i
koscioty, ktore odwiedza 66%, a nastepnie parki rozrywki (53%).

Odwiedzanie instytucji kultury min. raz w roku:

@9 kina /sz teatry

@@ zamki/ patace / koscioty @9 centra nauki
@3% parki rozrywki @% galerie sztuki
Gf% MUZEA @ opery / filharmonie / muzyczne instytucje kultury

Muzea odwiedza 44% Niezaangazowanych Konformistow, co jest wartoscig istotnie nizszg w
poréwnaniu do innych segmentow. Podobny odsetek odwiedza teatry i centra nauki (po 42%), a
jeszcze mniej - galerie sztuki (37%) oraz opery i filharmonie (36%). Te wyniki wskazujg na ich
mniejsze zainteresowanie bardziej formalnymi i wymagajgcymi formami kultury.

36%
wyjechato do innego wojewoédztwa lub kraju w celu
skorzystania z oferty kulturalno-edukacyjnej w muzeum

Wyjazdy zwigzane z kulturg rowniez nie sg priorytetem dla tej grupy - tylko 36% deklaruje, ze
wyjechato do innego wojewodztwa lub kraju w celu skorzystania z oferty muzealno-edukacyjnej,
co jest wynikiem nizszym niz srednia dla mieszkaricow aglomeracji krakowskiej.

Z KIM KORZYSTASZ Z OFERTY MUZEALNEJ?

z partnerem / partnerkg

W kwestii towarzystwa, 62% korzysta z oferty muzealnej 2 9zieckiem / dziecmi

razem z partnerem lub partnerkg, co wskazuje na 37%
znaczenie bliskich relacji w ich decyzjach. Wizyty z dziec¢mi . a2 rodd
sg rzadsze - uczestniczy w nich 37% segmentu, a z innymi - 'EE’;E PRI L R R

cztonkami rodziny jedynie 19%. Niewielki odsetek (17%)
odwiedza muzea z przyjaciotmi, a tylko 16% decyduje sie . znajomymi / przyjaciétmi
na wizyty samodzielne. 17%

samj/a

16%
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NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

WYDATKINA OFERTE MUZEALNA WKRAKOWIE

Niezaangazowani Konformisci to segment, ktory

przeznacza ograniczone srodki na korzystanie z

90 zt oferty muzealnej w Krakowie. Srednia kwota

to srednia kwota wydanana wydana przez t¢ grupg w ciggu ostatnich 12
korzystanie z oferty muzealnej w miesiecy wynosi jedynie 90 zt, co jest wyraznym

Krakowie w ciggu 12 miesiecy sygn'alem, ;e iqh bud'zet na kulture je;t nievyielki.
Wynik ten jest istotnie nizszy w porownaniu do

srednich wydatkow innych grup.

KORZYSTANIE Z BEZPLATNEJ OFERTY KULTURALNO-EDUKACYJNEJ
W MUZEACH W KRAKOWIE (ostatnie 12 miesiecy)

15% 31%
korzystato wytgcznie z bezptatnej korzystato zarowno z bezptatnej,
oferty jak i odptatnej oferty

Korzystanie z oferty muzealnej czesto zalezy od jej dostepnosci cenowej - 15% 0sob z tego
segmentu korzysta wytgcznie z darmowych wydarzen, a 31% korzystato zarowno z bezptatnych,
jak i ptatnych ofert muzealnych. Wskazuje to na istotng wrazliwo$¢ cenowag oraz preferowanie
wydarzen, ktore nie wigzg sie z dodatkowymi wydatkami.

OCENA SYTUACJI MATERIALNEJ

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie o
15%

domo%vgga%c;(;%llrc{ﬁ:\ l:l;'] Egv?,atkow okresla jako ztg lub bardzo ztg

31% <1000 zt

Ich ograniczone wydatki sg bezposrednio zwigzane z sytuacjg materialng. Az 31% deklaruje, ze
po optaceniu rachunkow i podatkéw pozostaje im mniej niz 1000 zt na osobe w gospodarstwie
domowym. Ponadto 15% ocenia swoja sytuacje materialng jako ztg lub bardzo ztg, co wyraznie
wptywa na ich mozliwosci uczestnictwa w kulturze i sktonnos¢ do inwestowania w oferte

muzealna.
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NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ZNAJOMOSC SPONTANICZNA

Muzeum

Unlwersytetu
Muzeum Marodowe  Zamek Krdlewskl Muzeum Lotnictwa Jaglelionskiego
w Krakowle na Wawelu Mupeum Krakowa Katedra Wawelska Polskiego Collegium Malus

B 52% 24% B 18% | 2% B 16%
Muzeum SFiuki | MLZEUm

Technikl Japorskie] Klasztorne Ojcdw Muzeum Sztukl Nie wiem [ nie
Manggha™ w Dominikandw w Wspdlczesne] Muzeum bytem/fam [ nie
Krakowie Krakowle MOCAK Archeoclogiczne korzystatem/fam
I 6% 1% 11% 4% 13%

Znajomos$c¢ spontaniczna, czyli zdolnos$¢ do wymienienia muzedéw w Krakowie bez podpowiedzi,
jest ograniczona w przypadku segmentu “Niezaangazowani Konformisci". Najczesciej
wymienianym muzeum jest Muzeum Narodowe w Krakowie (52,16%), co wskazuje na jego silng
pozycje w $wiadomosci odbiorcow. Zamek Krolewski na Wawelu (23,60%) oraz Muzeum
Krakowa (18,36%) rowniez osiggajg zauwazalne wyniki, cho¢ wyraznie nizsze. Inne muzea, takie
jak Katedra Wawelska (2,40%) czy MOCAK (10,54%), sa praktycznie nieznane w tej grupie.
Wyniki te sugerujg, ze znajomos$¢ spontaniczna ogranicza sie¢ do najbardziej rozpoznawalnych
instytuciji kultury, co moze wynikac¢ z niskiego zaangazowania kulturalnego i braku regularnego
kontaktu z ofertg muzealna.

ZNAJOMOSC WSPOMAGANA

Muzeum

Uniwersytetu
Muzeum Narodowe  Zamek Krdlewski Muzeum Lotnictwa Jaﬁﬂlng;kiego
W Krakowie na Wawelu Muzeum Krakowa Katedra Wawelska Polskiego Collegium Maius
I 76% 72% M 67% NN S56% [ S52% [ 32%
Muzeum Sztukj i Muzeum
Techniki Japonskiej  Klasztorne E‘ilc&w Muzeum Srtuki Nie wiem [ nie
<Manggha™ w Dominikandw w w?ol.uasnaj Muzeum bytem/am / nie
Krakowie Krakowie MOCAK Archeclogiczne korzystatem/am
B 32% 29% 25% 24% 4%

Znajomos$¢ wspomagana, czyli zdolnos¢ do rozpoznania hazw muzeow po ich wymienieniu, jest
wyraznie wyzsza niz znajomos¢ spontaniczna. Muzeum Narodowe w Krakowie (75,52%) oraz
Zamek Krolewski na Wawelu (71,67%) dominujg rowniez w tej kategorii. Muzeum Krakowa osigga
wynik 67,06%, co wskazuje na jego istotng obecnos¢ w swiadomosci odbiorcow. Jednak wiele
innych muzeow, takich jak MOCAK (24,71%) czy Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej
~Manggha” (31,69%), pozostaje stosunkowo mato rozpoznawalnych nawet przy wsparciu. Wyniki
te pokazujg, ze segment "Niezaangazowani Konformisci" ma ograniczong wiedze o
roznorodnosci oferty muzealnej w Krakowie i kojarzy gtownie instytucje o najwiekszym zasiegu
medialnym i historycznym znaczeniu.
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NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ODWIEDZENIE KIEDYKOLWIEK

Muzeum

; : . Uniwersytetu
Muzeum Narodowe  Zamek Krilewski Muzeum Lotnictwa Jaﬂﬂlunskmgo
w Krakowie na Wawelu Muzeum Krakowa Katedra Wawelska Polskiego Collegium Maius
I 60% 64% MM 46% N 47% Hl36% W17%
Muzeum Sztuki i Muzeum
Techniki Japonskiej  Klasztorne Iﬂlcﬁw Muzeum Sztuki Mie wiem { nig
<Manggha™'w Dominikanow w W?ﬂlﬁ!ﬂ&ﬁﬂj Muzeum bytem/am [ nie
Krakowie Krakowie MOCAK Archeologicine korzystatem/am
B 17% 14% 12% 13% 15%

Wyniki dotyczace odwiedzania muzeow kiedykolwiek wskazuja na przewage Zamku
Krolewskiego na Wawelu (63,86%) oraz Muzeum Narodowego w Krakowie (59,84%). Sg to
instytucje o ugruntowanej pozycji i duzej atrakcyjnosci turystycznej. Muzeum Krakowa
odwiedzito 45,88% respondentow tego segmentu, co rowniez jest stosunkowo wysokim
wynikiem. Jednak wiekszo$¢ pozostatych muzedw notuje znacznie nizsze wskazniki
odwiedzalnosci - np. MOCAK (11,59%) czy Muzeum Archeologiczne (13,25%). Dane te sugeruja,
ze "Niezaangazowani Konformisci" wybierajg gtownie najbardziej znane i tradycyjne miejsca
kultury, a ich zainteresowanie bardziej niszowymi instytucjami jest minimalne.

ODWIEDZENIE W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

Muzeum

; ; - Uniwersytet
Muzeum Narodowe  Zamek Krolewski Muzeum Lotnictwa Ja%inllansklegu
w Krakowie nia Wawelu Muzeum Krakowa Katedra Wawelska Polskiago Collegium Maius
B 19% 19% B 16%  10% § 10% | 3%
Muzeum Sztuki i Muzeum
Techniki Japonskie]  Klasztorne Ojcow Muzeum Sztuki Nie wiem / nie
Manggha"w Dominikandw w WEpulczesnEj Muzeum bytem/am [ nie
Krakowie Krakowie MOCAK Archeologiczng korzystalem/am
| 3% 3% 3% 2% o27%

Odwiedzanie muzedw w ciggu ostatniego roku jest znacznie rzadsze niz odwiedzanie
kiedykolwiek. Najwyzsze wyniki odnotowano dla Zamku Krolewskiego na Wawelu (19,33%),
Muzeum Narodowego w Krakowie (18,67%) oraz Muzeum Krakowa (15,99%). Pozostate muzea
maja bardzo niskie wskazniki odwiedzalnosci - np. MOCAK (3,27%) czy Katedra Wawelska
(9,51%). Wyniki te wskazuja na ograniczong aktywnosc¢ kulturalng tego segmentu w ostatnim
czasie. Moze to by¢ spowodowane barierami finansowymi oraz brakiem motywacji do
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych.
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NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

SKORZYSTANIE Z OFERTY EDUKACYJNEJ

Muzeum

: : . Uniwersytetu
Muzeum Narodowe  Zamek Krdlewski Muzeum Lotnictwa Jaﬁnllpnskmgo
w Krakowie na Wawelu Muzeum Krakowa Katedra Wawelska Polskiego Collegium Maius
11% 13% 1% | 4% 9% | 3%
Muzeum Sztuki i Muzeum
Techniki Japonskiej  EKlasztorne Ojcéw Muzeum Sztuki Mie wiem / nie
.Manggha" w Dominikanow w WEpuiczesnEj Muzeum bytem/am [ nie
Krakowie Krakowie MOCAK Archeologiczne kerzystatemjam
| 3% 3% 2% 3% 69%

Znajomosc i korzystanie z oferty edukacyjnej muzedw jest najnizsze sposrod analizowanych
kategorii. Najwyzszy wynik odnotowano dla Zamku Krolewskiego na Wawelu (13,21%), a
nastepnie dla Muzeum Narodowego w Krakowie (10,78%). Wiekszo$¢ innych instytucji osigga
wyniki ponizej 10%, co wskazuje na bardzo ograniczone zainteresowanie edukacyjnymi
aspektami oferty muzealnej. Dla segmentu "Niezaangazowani Konformisci" tradycyjne formy
edukacji moga by¢ atrakcyjne, ale niski poziom korzystania z tej oferty sugeruje potrzebe
lepszego promowania jej wartosci i dostepnosci.

WNIOSKI

Segment "Niezaangazowani Konformisci" wykazuje ograniczong znajomosc¢ i aktywnos¢ wobec
oferty muzealnej w Krakowie. Ich uwaga skupia sie gtdbwnie na najbardziej znanych instytucjach
kultury o ugruntowanej pozycji historycznej i turystycznej. Aby zwiekszyc ich zainteresowanie
kulturag i edukacja muzealna:

« nalezy rozwijac przystepne cenowo inicjatywy oraz intensyfikowac dziatania promocyjne,

» kluczowe jest uproszczenie dostepu do informacji o ofercie oraz podkreslenie jej wartosci
edukacyjnej,

« warto rowniez skupi¢ sie na budowaniu autentycznych doswiadczen oraz interaktywnych
wydarzen dostosowanych do potrzeb tej grupy.
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NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

KORZYSTANIE ZOFERTY EDUKACYJNEJ MUZEOW W KRAKOWIE

71 % jest zadowolonych z oferty kulturalno - edukacyjnej
w muzeach w Krakowie

Niezaangazowani Konformisci to segment, ktéry wykazuje umiarkowane zadowolenie z oferty
edukacyjnej muzeow w Krakowie - az 72% przedstawicieli tej grupy wyraza pozytywne opinie na
temat dostepnych dziatan kulturalno-edukacyjnych. Chociaz ich ogolne zaangazowanie w
kulture jest ograniczone, pewne formy edukacyjne przyciagaja ich uwage bardziej niz inne.

Najbardziej preferowana forma oferty edukacyjnej sa oprowadzania z przewodnikiem, ktore ceni
61% segmentu. Kolejne miejsca zajmujg projekcje filmowe (31%) oraz spotkania z artystami i
tworcami (27%), co wskazuje na zainteresowanie bardziej wizualnymi i inspirujgcymi formatami.

Mniej popularne w tej grupie sa wyktady i prelekcje (21%) oraz warsztaty i lekcje muzealne (20%),
co moze wynika¢ z mniejszej sktonnosci tej grupy do bardziej aktywnego uczestnictwa. Jeszcze
mniejsze zainteresowanie budza warsztaty kulinarne (19%) oraz zajecia i spotkania online (14%),
co sugeruje, ze Niezaangazowani Konformisci preferuja bezposrednie i bardziej tradycyjne formy
uczestnictwa w muzeach.

Warto zwroci¢ uwage, ze 16% tej grupy deklaruje, ze nie korzysta badz nie planuje korzystac z
oferty edukacyjnej muzeodw, co odzwierciedla ich ogolna rezerwe wobec takich inicjatyw.

KORZYSTANIEZ OFERTY EDUKACYJNEJ
MUZEOW W KRAKOWIE

31%




NIEZAANGAZOWANI KONFORMISCI

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY MUZEALNEJ W KRAKOWIE

Niezaangazowani Konformisci to segment, ktory korzysta z réznych zrédet informacji o ofercie
muzealnej w Krakowie, ale ich zaangazowanie w poszukiwanie tych informacji jest ograniczone,
co podkreslaja istotnie nizsze wyniki w porownaniu do ogotu mieszkancow aglomeraciji.

Najczesciej informacje pozyskuja ze stron internetowych muzeow - 41% wskazuje to jako gtowne
Zzrodto wiedzy. Znaczaca role odgrywajg rowniez rekomendacje od znajomych i rodziny - 34%
0sob z tego segmentu polega na opinii bliskich. Kolejne popularne zrodta to plakaty (32%) oraz
profile w mediach spotecznosciowych - zaréwno te muzealne, jak i inne, ktére sg wskazywane
przez 31% segmentu.

Tradycyjne media, takie jak prasa, radio i telewizja, pozostajg istotnym kanatem informacji -
korzysta z nich 30% Niezaangazowanych Konformistow. Zdecydowanie mniej osob wybiera
ulotki i foldery (23%), a tylko 16% zwraca uwage na informacje przekazywane za pomoca
newsletterow muzealnych.

15% przedstawicieli tego segmentu deklaruje, ze w ogole nie zwraca uwagi na informacje o
ofercie muzealnej, co wskazuje na wyrazna grupe, ktora pozostaje poza zasiegiem dziatan
promocyjnych muzeow.

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY

MUZEALNEJ W KRAKOWIE
41%
32% M 31% M 31% @ 30%
23%
16% 15%
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ZADOWOLONY MAINSTREAM

OPIS SEGMENTU

93% deklaruje, ze wyjscie do muzeum dostarcza im wyjatkowych przezy¢
91% deklaruje, ze obcowanie zkulturg jest waznym elementemich zycia

Zadowolony mainstream jest segmentem, ktory odwiedza muzea bardzo czesto - istotnie
wiecej osob z tego segmentu w poréwnaniu z innymi grupami odwiedza muzea raz na
miesiac lub czesciej (21%), 1-2 razy na kwartat (34%) lub raz na pot roku (26%).

@ raz w miesiacu b czesciej B1-2 razy na kwartal @ raz na pét roku Braz do roku Braz na kilka lat lub rzadziej
21% 10, E

Zadowolony Mainstream to segment stanowigcy 18% mieszkanncow aglomeracji krakowskiej,
ktory wyroznia sie wysokim poziomem zaangazowania w zycie kulturalne oraz pozytywnym
stosunkiem do muzedéw. To grupa o silnym przekonaniu o warto$ci kultury w ich codziennym
zyciu, cechujaca sie stabilnoscig finansowa i zyciowa. Istotnie czesciej naleza do niej kobiety,
mieszkajagce w Krakowie, z wyzszym wyksztatceniem, co podkresla ich miejski styl zycia i
otwartos¢ na uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.

Mniejszy odsetek osob posiadajgcych dzieci w tej grupie daje im wieksza elastycznos¢ w
podejmowaniu aktywnosci poza domem. Wizyty w muzeach stanowiag dla nich emocjonalne i
inspirujace przezycia, rozwijajgce kreatywnosc¢ i umacniajgce ich zwigzek z kulturg. Chetnie
angazuja sie w wyjatkowe wydarzenia, takie jak wernisaze czy spotkania z artystami, ktore
wykraczajg poza standardowe zwiedzanie.

Zadowolony Mainstream to aktywni uczestnicy zycia kulturalnego, gotowi inwestowac czas i
srodki finansowe w kulture, co potwierdza ich najwyzszy sredni roczny wydatek na oferte
muzealng. Wyrozniajg sie wysoka mobilnoscig, podrozujac do innych wojewodztw lub za granice
w poszukiwaniu wyjatkowych doswiadczen muzealnych. Preferujg roznorodne formy
edukacyjne, takie jak oprowadzania z przewodnikiem czy warsztaty, ktore angazujg i inspiruja.

Dla tego segmentu kluczowe sg nowoczesne kanaty komunikacji - znaczaca wiekszos¢ korzysta
ze stron internetowych muzedw i mediow spotecznosciowych. Doceniajg rowniez tradycyjne
formy przekazu, takie jak plakaty i rekomendacje znajomych, co podkresla ich otwartos¢ na
réznorodne zrodta informaciji.

Dla tego segmentu kluczowe sg nowoczesne kanaty komunikacji - znaczaca wigkszos¢ korzysta
ze stron internetowych muzedéw i medidw spotecznosciowych. Doceniaja rowniez tradycyjne
formy przekazu, takie jak plakaty i rekomendacje znajomych, co podkresla ich otwarto$¢ na
réznorodne zrodta informacji.

Zadowolony Mainstream to idealni odbiorcy ofert muzealnych tgczacych tradycyjne wartosci
edukacyjne z nowoczesnymi i angazujagcymi doswiadczeniami. Ich stabilno$¢ finansowa,
mobilno$¢ i zainteresowanie roznorodnymi formami kultury czynig ich kluczowa grupa
odbiorcow. Aby efektywnie przyciagna¢ te grupe, warto skupi¢ sie na kreatywnosci,
roznorodnosci oferty oraz mozliwosci uczestnictwa w wyjgtkowych wydarzeniach, wspierajac
komunikacje dynamicznymi kanatami online i rekomendacjami osobistymi. Istotnie czesciej w tej
grupie sg osoby identyfikujace sie jako mitosnicy sztuki (39%), a takze osoby amatorsko
zajmuijace sie sztuka / muzyka (19%).
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DEMOGRAFIA

Pte¢
kobiety mezczyzni

36%

Zadowolony  Mainstream to segment
stanowigcy 18% mieszkancow aglomeraciji
krakowskiej, charakteryzujacy sie dominacja
kobiet (64%, co jest wynikiem istotnie
wyzszym niz $rednia) i dobrze ustabilizowana
sytuacjag zyciowa.

Najwiekszy odsetek w tym segmencie
stanowig osoby w wieku 35-44 lata (28%)
oraz 45-54 lata (26%). 57% tej grupy mieszka
w Krakowie, a 43% w aglomeracji, co
odzwierciedla ich wieksze zakorzenienie w
miejskim stylu zycia.

Wyksztatcenie

podstawowe
zawodowe B 6%
srednie 35%

wyz2sze 59%

Wiek

18-24 lata

25-34 lata 17%

35-44 |ata 28%
45-54 |ata

55-64 lata [IEEES

Miejsce zamieszkania

aglomeracja

Krakow krakowska

57% 43%

Zadowolony Mainstream jest dobrze wyksztatcony - az 59% osob
posiada wyksztatcenie wyzsze, co jest istotnie wyzszym wynikiem.

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie
domowym po odliczeniu podatkow i

optaceniu rachunkéw

48% <2001 -5000 zt

Ocena sytuacji materialnej

44% okresla jako neutralng

Pod wzgledem sytuacji materialnej, 48% deklaruje, ze ich kwota wolna na osobe w
gospodarstwie domowym wynosi od 2001 do 5000 zt, co swiadczy o stabilnosci finansowej. 44%
ocenia swojg sytuacje materialng jako neutralng, co wskazuje na brak skrajnosci zarowno w

poczuciu zamoznosci, jak i trudnosci finansowych.

Wiekszos¢ z nich zyje w gospodarstwach
domowych dwuosobowych (34%), co moze
sugerowac partnerstwo bez dzieci lub zwigzki
W pozZniejszym etapie zycia rodzinnego, co
moze wptywacé na ich preferencje w zakresie
spedzania czasu i zainteresowan. Jedynie 44%

posiada dzieci.

Wielkosc gospodarstwa domowego
34% - 1 osoba w gospodarstwie

Posiadanie dzieci

tak nie

so%
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ZWYCZAJE, POTRZEBY | OCZEKIWANIA ZWIAZANE Z ODWIEDZANIEM
MUZEOW

e
@ deklaruje, ze wyjscie do muzeum dostarcza im wyjatkowych przezyc

e
@ deklaruje, ze obcowanie z kultura jest waznym elementem ich zycia

-
@ uwaza, ze ogladanie wystaw w muzeach inspiruje ich i rozwija ich kreatywnosc

7

@ lubi uczestniczy¢ w wernisazach lub specjalnych wydarzeniach

e

@@ jest zdania, ze wyjscie do muzeum dostarcza im silnych emociji

Zadowolony Mainstream to segment, ktory wyroznia sie bardzo pozytywnym podejsciem do
odwiedzania muzeow oraz silnym przekonaniem o wartosci kultury w ich zyciu. Az 93% osob w
tej grupie deklaruje, ze wyjscie do muzeum dostarcza im wyjgtkowych przezyc, a 91% uznaje
obcowanie z kulturg za istotny element swojej codziennosci. Jest to wyrazny dowod na ich
zaangazowanie i emocjonalny zwigzek

z doswiadczeniami kulturalnymi.

Grupa ta docenia rowniez inspirujacag role muzeow - 90% uwaza, ze ogladanie wystaw rozwija
ich kreatywnos$¢ i inspiruje, co wskazuje na ich otwarto$¢ na tresci, ktore tacza walory
edukacyjne z kreatywnymi doswiadczeniami. 77% uwaza, ze wyjscie do muzeum dostarcza
silnych emociji, co potwierdza ich sktonno$¢ do angazowania sie w przezycia oferowane przez
instytucije kultury.

Waznym elementem ich aktywnosci kulturalnej jest uczestnictwo w specjalnych wydarzeniach -
78% o0sob z tej grupy lubi uczestniczy¢ w wernisazach czy wyjatkowych okazjach
organizowanych przez muzea. Wskazuje to na ich zainteresowanie ofertami wykraczajgcymi
poza standardowe zwiedzanie.

Niski odsetek osob w tym segmencie wykazuje negatywne podejscie do muzeow - jedynie 10%
uznaje je za nudne, a tylko 6% woli wyjs¢ do kina zamiast do muzeum. Co wiecej, zaledwie 5%
odwiedza muzea pod wptywem namowy bliskich, a 2% traktuje wizyte w muzeum jako opcje ,z
braku lepszej alternatywy”. Wyniki te podkreslajg ich autentyczng chec¢ uczestniczenia w
wydarzeniach kulturalnych.

Tylko 12% osob z tego segmentu odwiedza muzea wytgcznie w dni darmowego wstepu, co
wskazuje, ze dla wigkszosci cena nie jest kluczowym czynnikiem wptywajacym na ich decyzje.

P
chodzi do muzeow tylko w dni zdarmowym wejsciem @
Ve
uwaza, ze odwiedzanie muzeow jest nudng forma spedzania wolnego czasu @%
P
zamiast wyjscia do muzeum, woli wybrac¢ sie do kina @

chodzi do muzeow, tylko jesli ktos z bliskich ich do tego przekona Cs:/"

do muzedw chodzi, gdy nie ma nic lepszego do roboty @
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KORZYSTANIEZKULTURY W CIAGUOSTATNICH 12 MIESIECY

Zadowolony Mainstream to segment aktywnie zaangazowany w zycie kulturalne, odwiedzajgcy roznorodne
instytucje kultury istotnie czesciej niz inne segmenty. Wsrod ulubionych instytucji dominuja zamki, patace i
koscioty, ktore odwiedza az 96% 0sob z tej grupy, oraz muzea, ktore ciesza sie niemal rownie duza
popularnoscig (95%). Segment ten rownie chetnie korzysta z takich form jak kino (91%), galerie sztuki (78%)
czy teatry (78%), co $wiadczy o ich szerokich zainteresowaniach kulturalnych.

Odwiedzanie instytucji kultury min. raz w roku:

- Ve
@9 zamki / patace / koscioty @D teatry
e

@ MUZEA @ opery /filharmonie / muzyczne instytucje kultury
@ kina @ centra nauki

Ve o X
@% galerie sztuki @% parki rozrywki

Instytucje muzyczne, takie jak opery i filharmonie, przyciagaja 69% przedstawicieli tej grupy.
Warto takze zauwazyc, ze 67% odwiedza centra nauki, a 65% parki rozrywki, co swiadczy o ich
otwartosci na roznorodne doswiadczenia, tgczace edukacje i rozrywke.

61%
wyjechato do innego wojewoédztwa lub kraju w celu
skorzystania z oferty kulturalno-edukacyjnej w muzeum

61% 0sob z segmentu Zadowolony Mainstream wyjezdzato do innego wojewodztwa lub kraju,
aby skorzysta¢ z oferty kulturalno-edukacyjnej muzedw. To wyraznie wskazuje na ich wysoka
mobilnosc¢ i gotowos¢ do inwestowania czasu i sSrodkow w wyjgtkowe doswiadczenia zwigzane z
kultura.

Z KIM KORZYSTASZ Z OFERTY MUZEALNEJ?

Z partnerem / partnerka

W kontekscie korzystania z muzedw, 69% odwiedza je z 2 dzisckiem / dzieémi
partnerem lub partnerka. Z dzie¢mi muzea odwiedza 41% 41%
segmentu. 39% osob wybiera sige z przyjaciotmi - istotnie

CZQSICiej niz OgOJ( mieszkancow Krakowa, CcO pOdkreSla ich 7 '[r]n}.rm osobamiz rgdzin}r
preferencje wobec wspolnego spedzania czasu. Az 19% 39%

decyduje sie na wizyty w muzeach w pojedynke (istotnie
wiecej), co pokazuje, ze dla tej grupy korzystanie z oferty ze znajomymi / przyjaciotmi
muzealnej jest takze doswiadczeniem indywidualnym. {

samfa

 19%
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WYDATKINA OFERTE MUZEALNA WKRAKOWIE

Zadowolony Mainstream to segment, ktory

184 zt wykazuje znaczace zaangazowanie w oferte

to srednia kwota wydana na muzealng w Krakowie, przeznaczajac na nia

) . srednio 184 zt w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

korzystanie z oferty muzealnejw  \ysiazuje to na ich gotowosé do inwestowania

Krakowie w ciggu 12 miesigcy w kulture, co wyroznia ich na tle innych
segmentow.

KORZYSTANIE Z BEZPLATNEJ OFERTY KULTURALNO-EDUKACYJNEJ
W MUZEACH W KRAKOWIE (ostatnie 12 miesiecy)

9% 57%
korzystato wytacznie z bezptatnej oferty korzystato zarowno z bezptatnej,
jak i odptatnej oferty

57% 0sob z tej grupy korzystato zarowno z ptatnych, jak i bezptatnych ofert muzeow, co $wiadczy
0 ich elastycznosci i zainteresowaniu roznorodnymi mozliwosciami uczestnictwa w kulturze.
Jedynie 9% korzystato wytgcznie z darmowych wydarzen, co pokazuje, ze dla wigkszosci cena
nie jest kluczowag barierg w dostepie do oferty muzealne;.

OCENA SYTUACJI MATERIALNEJ

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie 44%
domowym po odliczeniu podatkow 0
i optaceniu rachunkoéw

48% <2001 -5000 zt

okresla jako neutralng

Pod wzgledem sytuac;ji finansowej, 48% osob w tym segmencie deklaruje, ze ich kwota wolna na
osobe wynosi od 2001 do 5000 zt po odliczeniu wydatkéw statych. Taka stabilnos¢ finansowa
pozwala im na regularne uczestnictwo w kulturze i korzystanie z réznorodnych wydarzen.
Jednoczesnie 44% ocenia swojg sytuacje materialng jako neutralng, co sugeruje na brak
istotnych problemow finansowych, ale tez na umiarkowang sktonno$s¢ do wydatkow
wykraczajgcych poza standard.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ZNAJOMOSC SPONTANICZNA

M
" : U:i?;lrr:yta_tu Muzeum _
Zamek Krolewski Jaq,llel.l_unsklegu Muzeum Starego Muzeum Narodowe  Etnograficzne im.
na Wawelu Collegium Maius Muzeum Krakowa Teatru w Krakowie Seweryna Udzieli
B 7% 49% 90% M 27% 1% | 21%

Muzeum Armii
Krajowej im.

Muzeum Sztukii

Im i Muzeum InZynieriii
Techniki Japoriskie]

Tachniki (dawnie] Nie wiem / nie

Zywe Muzeum JManggha” w Muzeum Inzynierii Generata Fieldorfa  bylemfam / nie
arzanka Erakowie Miejskiaj) Mila korzystalem/am
I 31% 5% 14% 17% 2%

Znajomosc¢ spontaniczna w segmencie "Zadowolony Mainstream" jest na bardzo wysokim
poziomie, co potwierdza ich zaangazowanie w zycie kulturalne. Najczesciej wymienianym
muzeum jest Muzeum Krakowa (90%), co wskazuje na jego silng pozycje w $wiadomosci tej
grupy. Zamek Krolewski na Wawelu (47%) oraz Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego Collegium
Maius (49%) rowniez ciesza sie duzg rozpoznawalnoscia. Wyniki te pokazujg, ze segment ten jest
dobrze zorientowany w ofercie muzealnej, a ich wiedza wykracza poza najpopularniejsze
instytucje. Wysoka znajomos¢ spontaniczna odzwierciedla ich aktywnosc¢ kulturalng oraz
zainteresowanie lokalnym dziedzictwem.

ZNAJOMOSC WSPOMAGANA

Muzeum
- : Uniwarsytetu Muzeum g

Zamek Krolewski Jaq,llell_nnsklega Muzeum Starego Muzeum Narodowe  Etnograficzne im.

na Wawelu Collegium Maius Muzeum Krakowa Teatru w Krakowie Seweryna Udzieli

B o5% 94% 94% 8s% [ 87% 70%
Muzeum Sztukii Muzeum Inzynieriii  Muzeum Armii

; Techniki Japonskie] Techniki (dawnie] Krajowej im. Nie wiem [ nie

Zywe Muzeum Manggha™w Muzeum Inzynierii Generala Fieldorfa  bylem/am [ nie

arzanka Krakowie Miejskiaj) Mila karzystate mfam

B 67%

B 66%

60%

60%

Znajomo$¢ wspomagana w tej grupie jest niemal powszechna dla najwazniejszych muzeow.
Zamek Krolewski na Wawelu (95%), Muzeum Krakowa (94%) oraz Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego Collegium Maius (94%) osiggaja najwyzsze wskazniki. Nawet mniej znane
instytucje, takie jak Muzeum Starego Teatru (88%) czy Muzeum Narodowe w Krakowie (87%), sa
dobrze rozpoznawane. Wyniki te wskazujg na szeroka wiedze o ofercie muzealnej i $wiadczg o
tym, ze segment ten aktywnie korzysta z roznych zrodet informaciji o kulturze.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ODWIEDZENIE KIEDYKOLWIEK

Muzeum
o : Uniwersytatu Muzeum ;
Zamek Krolewski Jaﬂellpnsklega Muzeum Starego Muzeum Narodowe  Etnograficzne im.
na Wawelu Collegium Maius Muzeum Krakowa Teatru w Krakowie Seweryna Udzieli
B o2 81% 91% 67% [ so% [ 48%
Muzeumn Sztukii =~ Muzeum Inzynieriii  Muzeum Armii SN :
; Tachniki Japorskie]  Techniki (dawnie] Krajowej im. Nie wiem / nie
Zywe Muzeum Manggha™ w Muzeum Inzynierii Generala Fieldorfa  bylem/am [ nie
arzanka Krakowie Migjskiaj) Mila kerzystalem/fam
a2 W 3a% 40% 43%

Wysoki poziom odwiedzi potwierdza zaangazowanie segmentu "Zadowolony Mainstream" w
zycie kulturalne. Najczesciej odwiedzane sa Zamek Krolewski na Wawelu (92%) oraz Muzeum
Krakowa (91%), co podkresla ich znaczenie jako kluczowych instytuciji kultury w Krakowie.
Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego Collegium Maius réwniez osigga wysoki wynik (81%).
Nawet mniej popularne muzea, takie jak Muzeum Starego Teatru (67%) czy Muzeum Narodowe w
Krakowie (80%), ciesza sie znaczacym zainteresowaniem. Dane te wskazuja, ze segment ten
chetnie odwiedza zarowno najbardziej znane instytucje, jak i te bardziej specjalistyczne.

ODWIEDZENIE W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

Muzeum
; ; Uniwersytetu Muzeum L
Zamek Krolewski Jagiellonskiego Muzeum Starego Muzeum Narodowe  Etnograficzne im.
na Wawelu Collegium Maius Muzeum Krakowa Teatru w Krakowie Seweryna Udzieli
B 52 42% 46% 21% [ 28% 15%
Muzeum Sztuki i Muzeum Inzynieriii  Muzeum Armii
Technikj Japonskiej Techniki (dawniej Erajowe] im. Mig wiam [ nig
e Muzeum <Manggha™w Muzeum Inzymierii Generaka Fieldorfa bytemiam [ nie
warzanka Krakowie Migjskiej) Nila kiorzystatemfam
B 14% | 4% 12% 9% 16%

Odwiedzanie muzedéw w ciggu ostatniego roku jest rowniez na wysokim poziomie, choc¢
zauwazalnie nizszym niz odwiedzanie "kiedykolwiek". Najczesciej odwiedzane byty Zamek
Krolewski na Wawelu (52%), Muzeum Krakowa (46%) oraz Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego
Collegium Maius (42%). Wyniki te wskazujg na regularny kontakt tej grupy z kulturg, cho¢
czestotliwos¢ wizyt moze by¢ ograniczona przez czas lub dostepno$¢ nowych wydarzen i
wystaw. Mniej popularne muzea, takie jak Muzeum Narodowe w Krakowie (28%) czy Muzeum
Starego Teatru (27%), notuja nizsze wskazniki odwiedzi, co moze wynika¢ z mniejszej liczby
nowych inicjatyw przyciggajgcych uwage odbiorcow.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

SKORZYSTANIE Z OFERTY EDUKACYJNEJ

Muzeum
o : Uniwersytatu Muzeum ;
Zamek Krolewski Ja%!lell_unsklega Muzeum Starego Muzeum Narodowe  Etnograficzne im.
na Wawelu Collegium Maius Muzeum Krakowa Teatru w Krakowie Seweryna Udzieli
B 20% 19% 14% 13% J 9% 10%
Muzeumn Sztukii =~ Muzeum Inzynieriii  Muzeum Armii SN :
; Tachniki Japorskie]  Techniki (dawnie] Krajowej im. Nie wiem / nie
Zywe Muzeum JManggha” w Muzeum Inzynierii Generala Fieldorfa  bylem/am [ nie
Obwarzanka Krakowie Migjskiaj) Mila korzystalem/am
| 6% | 2% 8% 6% 51%

Korzystanie z oferty edukacyjnej muzeow jest zauwazalnie nizsze niz inne wskazniki aktywnosci
kulturalnej tego segmentu. Najwyzszy wynik osigga Zamek Krolewski na Wawelu (20%), a
nastepnie Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego Collegium Maius (19%). Inne muzea, takie jak
Muzeum Krakowa (14%) czy Muzeum Starego Teatru (13%), maja jeszcze nizszy poziom
wykorzystania oferty edukacyjnej. Wyniki te sugerujg, ze cho¢ segment "Zadowolony
Mainstream" docenia wartos$c¢ kultury i regularnie odwiedza muzea, oferta edukacyjna nie jest dla
nich kluczowym elementem wizyty. Moze to wynika¢ z braku odpowiedniego dostosowania
programow edukacyjnych do ich potrzeb lub z wigkszego zainteresowania innymi aspektami
dziatalnosci muzeow.

WNIOSKI

Segment "Zadowolony Mainstream" wyroznia sie wysoka znajomosciag i aktywnoscia wobec
oferty muzealnej w Krakowie. Ich zaangazowanie koncentruje sie gtownie na najbardziej znanych
instytucjach kultury, takich jak Zamek Krolewski na Wawelu czy Muzeum Krakowa, ale obejmuje
rowniez mniej popularne placowki. Aby jeszcze bardziej przyciggnac te grupe:

« warto rozwijac¢ oferte edukacyjna i lepiej ja promowac jako integralng czesc¢ wizyty,

» organizacja nowych wydarzen i wystaw mogtaby zwigkszy¢ czestotliwos¢ odwiedzin,

« podkreslenie unikalnych doswiadczen i wartosci kulturalnych mogtoby dodatkowo umocni¢
relacje tej grupy z muzeami.

Segment ten stanowi cenny zasob dla krakowskich instytucji kultury ze wzgledu na swoje
zaangazowanie i pozytywny stosunek do kultury jako istotnego elementu zycia codziennego.
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KORZYSTANIE ZOFERTY EDUKACYJNEJ MUZEOW W KRAKOWIE

87% jest zadowolonych z oferty kulturalno - edukacyjnej
w muzeach w Krakowie

Zadowolony Mainstream to segment o bardzo pozytywnym nastawieniu do oferty edukacyjnej
muzeow w Krakowie - az 87% 0sOb w tej grupie wyraza zadowolenie z dostepnych dziatan
kulturalno-edukacyjnych.

Najchetniej wybierang formg edukacji sg oprowadzania z przewodnikiem, ktore preferuje az 77%
0sob z tego segmentu, co wskazuje na ich potrzeby zwigzane z interakcjag i przekazywaniem
wiedzy w angazujacy sposob. Kolejnymi popularnymi formami sg spotkania z artystami i
tworcami (48%) oraz warsztaty i lekcje muzealne (45%), co potwierdza ich zainteresowanie
bardziej praktycznymi i kreatywnymi sposobami uczestnictwa w kulturze.

Segment ten wykazuje rowniez zainteresowanie bardziej tradycyjnymi formami edukaciji, takimi
jak wyktady i prelekcje (43%) oraz projekcije filmowe (37%). Znaczaco mniej popularne sg zajecia i
spotkania online (20%) oraz warsztaty kulinarne (15%), co sugeruje, ze cenig oni bardziej
tradycyjne i stacjonarne formy doswiadczen kulturalnych.

Tylko 4% o0sob w tej grupie deklaruje brak zainteresowania oferta edukacyjna muzedéw, co
wskazuje, ze Zadowolony Mainstream stanowi jedng z najbardziej zaangazowanych grup
odbiorcow.

KORZYSTANIEZOFERTY EDUKACYJNEJ
MUZEOW W KRAKOWIE

48%
37%
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ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY MUZEALNEJ W KRAKOWIE

Zadowolony Mainstream to segment, ktory aktywnie korzysta z réznorodnych zrédet informaciji o
ofercie muzealnej w Krakowie.

Najwazniejszym zrodtem informaciji dla tej grupy sa strony internetowe muzeoéw, ktore wskazato
67% o0sob. Popularne sa takze media spotecznosciowe muzeow (62%), co podkresla ich
przywigzanie do aktualnych i tatwo dostepnych informaciji.

Znaczaca liczba 0osob korzysta z rekomendacji osobistych - az 59% wskazuje znajomych i rodzine
jako zrodto informaciji, co wskazuje na duzg wartosc relacji miedzyludzkich w ich decyzjach
kulturalnych. Kolejne miejsca zajmuja plakaty (55%) oraz inne profile w mediach
spotecznosciowych (53%).

Mniej popularne, cho¢ wcigz znaczace, sa tradycyjne media (prasa, radio, TV), z ktorych korzysta
36% segmentu, oraz newslettery muzealne (30%) i ulotki/foldery (29%). Te formy komunikac;ji
wskazujg na mniejsze, ale nadal zauwazalne zainteresowanie bardziej tradycyjnymi sposobami
docierania z ofertg muzealna.

Niemal wszystkie osoby w tym segmencie zwracajg uwage na informacje o muzeach - tylko 1%
deklaruje, ze ich nie interesuje ta tematyka. To $wiadczy o duzym potencjale tej grupy jako
odbiorcow komunikatéw marketingowych.

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY
MUZEALNEJW KRAKOWIE
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RODZINNI ODKRYWCY

OPIS SEGMENTU

88% deklaruje, ze odwiedzanie muzeéw umozliwia im zdobycie nowej
wiedzy lub umiejetnosci

85% odwiedza muzea, zeby przekaza¢ swoim dzieciom / bliskim wiedze o
kulturze i historii

Rodzinni Odkrywcy to segment skoncentrowany na rodzinnych aktywnosciach
kulturalnych, z silnym naciskiem na edukacije i interaktywnos¢, cho¢ w muzeach bywa
raczej raz do roku lub raz na kilka lat. Ich wizyty w muzeach maja jasno okreslone cele -

zdobywanie wiedzy, edukacje i wspolne spedzanie czasu z rodzing.

@ raz w miesigcu lub czesciej @1-2 razy na kwartat Braz na pét roku Braz do roku Braz na kilka lat lub rzadziej
B nie odwiedzam takich miejsc

| N -

Rodzinni Odkrywcy to segment stanowigcy 17% mieszkancow aglomeracji krakowskiej. Sg to
gtownie kobiety w wieku 35-44 lata, czesto zyjace w duzych gospodarstwach domowych,
liczacych cztery lub wiecej osob. Az 70% osob z tej grupy posiada dzieci. Pod wzgledem
wyksztatcenia dominuja osoby z wyzszym wyksztatceniem, co odzwierciedla ich
zainteresowanie edukacyjnymi aspektami kultury.

Dla Rodzinnych Odkrywcow kluczowa motywacja do odwiedzania muzeow jest zdobywanie
wiedzy i umiejetnosci - 88% przedstawicieli tej grupy deklaruje, ze odwiedzanie muzedw pozwala
im sie rozwijac¢. Jednoczesnie 85% odwiedza muzea, aby przekazywac wiedze o kulturze i historii
swoim dzieciom i bliskim, co podkresla rodzinny charakter ich wizyt. 79% ceni muzea oferujace
interaktywne formy edukacji, takie jak technologie VR, dotykowe ekrany czy videoinstalacje, a
71% zwraca uwage na to, czy muzea sa przyjazne rodzinom z dziecmi.

Rodzinni Odkrywcy preferuja aktywnosci kulturalne, ktére mozna realizowac wspolnie z rodzing.
Najczesciej wybieraja sie do kina (82%) oraz zamkow, patacow i kosciotow (78%), co wskazuje na
ich zainteresowanie zaréwno rozrywka, jak i poznawaniem historii w bardziej angazujacy sposob.
56% odwiedza muzea, a parki rozrywki przyciggajg 59% z tej grupy. Z kolei bardziej formalne
formy kultury, takie jak teatry (47%) czy galerie sztuki (35%), ciesza sie mniejszym
zainteresowaniem.

Rodzinni Odkrywcy korzystaja z roznorodnych zrodet informacji o muzeach, a kluczowe dla nich
sg rekomendacje znajomych i rodziny (55%) oraz media spotecznosciowe muzeow (50%). Strony
internetowe muzeow i inne profile na social media rowniez maja duze znaczenie (47% i 45%), co
wskazuje na ich cyfrowe zaangazowanie i aktywnos¢ w poszukiwaniu inspiracji kulturalnych.

Sa $wiadomi swoich potrzeb i oczekiwan, cenig komfort oraz przyjazng atmosfere muzeéw. To
grupa, ktéra wymaga od muzedéw ofert dopasowanych do rodzin z dzie¢mi, zaréwno pod
wzgledem formy, jak i tresci. Skuteczna komunikacja skierowana do tego segmentu powinna
opierac sie na mediach spotecznosciowych, stronach internetowych i budowaniu
zaangazowania ws$rod rodzinnych sieci spotecznych.
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RODZINNI ODKRYWCY

DEMOGRAFIA

Ple¢
kobiety mezczyZni

__39%

Wsréd osob z segmentu Rodzinni Odkrywcey
dominujg kobiety, ktore stanowig az 61%.
Kluczowa grupa wiekowa sg osoby w wieku
35-44 |ata, stanowigce 42% tego segmentu, co
wyraznie wyrdznia sie na tle innych
przedziatow wiekowych.

Wiekszos¢ Rodzinnych Odkrywcow mieszka
poza Krakowem - w aglomeracji krakowskiej
(60%). Pod wzgledem wyksztatcenia dominuja
osoby z wyzszym wyksztatceniem (59%).

Wyksztatcenie

podstawowe | 1%
Zawodowe l 9%

srednie - 31%
wyzsze [N 59%

Wiek
18-24 lata E
25-34 tata [IEEEY
35-44 lata [N
45-54 lata 19%

55-64 lata

Miejsce zamieszkania
aglomeracja
Krakdw krakowska

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie
domowym po odliczeniu podatkow
i optaceniu rachunkow

28% <1001 -2000 zt

Ocena sytuacji materialnej
43% okresla jako neutralng

W kwestii sytuacji materialnej 28% Rodzinnych Odkrywcow deklaruje, ze po optaceniu
podatkow i rachunkow ich kwota wolna na osobe wynosi od 1001 do 2000 zt. 43% okresla
Swojg sytuacje materialng jako neutralng, co sugeruje, ze jest to grupa raczej stabilna

finansowo, ale bez wigkszych nadwyzek.

Charakterystyczng cecha Rodzinnych
Odkrywcow, jest ich sytuacja rodzinna i wielkos¢
gospodarstwa domowego. Az 70% tej grupy
posiada dzieci, a 49% mieszka w duzych
gospodarstwach domowych liczacych 4 lub 5
0s0b, co wyrdznia ich na tle innych segmentow.

Wielkos¢ gospodarstwa domowego
49% -4 lup 5 0s6b w
gospodarstwie

Posiadanie dzieci
tak nie
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RODZINNIODKRYWCY

ZWYCZAJE, POTRZEBY | OCZEKIWANIA ZWIAZANE Z ODWIEDZANIEM
MUZEOW

@ deklaruje, ze odwiedzanie muzeow umozliwia im zdobycie nowej wiedzy lub umiejetnosci

@;@ odwiedza muzea, zeby przekaza¢ swoim dzieciom / bliskim wiedze o kulturze i historii

/7@ lubi interaktywne muzea (np. zawierajace dotykowe ekrany, wykorzystujace VR, posiadajgce
) videoinstalacje)

4
@ deklaruje, ze przy wyborze muzeum wazny jest dla nich wygodny dojazd
7

@@ Zwraca uwage, czy muzeum jest przyjazne rodzinom z dzie¢mi

Rodzinni Odkrywcy to segment, ktory odwiedza muzea przede wszystkim w celu zdobywania
wiedzy (88%) oraz przekazywania wartosci edukacyjnych swoim dzieciom i bliskim (85%), co
wyraznie pokazuje okrywczo-rodzinny charakter ich wizyt.

Interaktywnos¢ muzedw odgrywa ogromng role dla tej grupy - 79% ceni interaktywne formy
wystaw, takie jak dotykowe ekrany, technologie VR czy videoinstalacje, co wyrdznia ich wsrod
innych segmentow. Waznym czynnikiem jest rowniez wygoda - 76% wskazuje, ze przy wyborze
muzeum kluczowy jest dla nich wygodny dojazd, co moze sugerowac potrzebe odpowiedniego
dostosowania infrastruktury.

Muzea przyjazne rodzinom z dzie¢mi sg szczegolnie atrakcyjne dla tej grupy - 71% zwraca
uwage na to, czy instytucja kulturalna oferuje odpowiednie udogodnienia i programy
skierowane do rodzin.

40% Rodzinnych Odkrywcow lubi odwiedza¢ muzea, w ktorych juz byli - istotnie mniej niz w
przypadku innych segmentoéw, co raczej $wiadczy o ich otwartosci na nowe miejsca i che¢
dowiadywania sie nowych rzeczy.

Tylko 12% korzysta z oferty edukacyjnej muzeodw w formie online, co wskazuje, ze preferuja oni
doswiadczenia w przestrzeni fizycznej. Jeszcze mniejszy odsetek - 10% - deklaruje, ze odwiedza
muzea wytgcznie w dni darmowego wstepu, co sugeruje, ze cena nie jest dla nich kluczowym
czynnikiem decydujgcym o wizycie. Znaczaco mato osob (zaledwie 9%) uwaza, ze muzea s3g
nudng formg spedzania czasu, a tylko 6% odwiedza je ,z braku lepszej alternatywy”.

lubi odwiedza¢ muzea, w ktorych juz byli @
korzysta z oferty kulturalno-edukacyjnejonline G@
7
chodzi do muzedw, tylko w dni zdarmowym wejsciem @:%D

uwaza, ze odwiedzanie muzedw jest nudna forma spedzania wolnego czasu Gi/o

chodzi do muzedw, gdy nie ma nic lepszego do roboty @D
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KORZYSTANIEZKULTURY W CIAGUOSTATNICH 12 MIESIECY

Rodzinni Odkrywcy to segment charakteryzujacy sie przecietnym lub rzadszym uczestnictwem w
kulturze. W ciggu ostatnich 12 miesiecy 82% przedstawicieli tej grupy odwiedzito kina, co jest
jedna z ich ulubionych form spedzania czasu. Rownie popularne sa zamki, patace i koscioty, ktore
odwiedzito 78%. Do parkow rozrywki wybrato sie 59%, co podkresla ich zainteresowanie
miejscami dostarczajgcymi zarowno edukacji, jak i rozryweki.

Odwiedzanie instytucji kultury min. raz w roku:

e v

QZ% kina @9 teatry

@ zamki / patace / koscioty @@ centra nauki

e 7
@% parki rozrywki 65/% galerie sztuki
Gﬁ% MUZEA Q@ opery / filharmonie / muzyczne instytucje kultury

Jednak w przypadku muzeodw, ktore odwiedzito 56%, wynik jest istotnie nizszy w porownaniu do
ogotu mieszkancow aglomeracji krakowskiej. Jeszcze mniej popularne w tej grupie sa teatry
(47%), centra nauki (40%) oraz galerie sztuki i opery/filharmonie (35%) - wartosci te sg istotnie
nizsze, co wskazuje na preferencije kultury lekkiej w tym segmencie.

37%
wyjechato do innego wojewoédztwa lub kraju w celu
skorzystania z oferty kulturalno-edukacyjnej w muzeum

Widoczne jest to takze w przypadku odwiedzania muzedéw podczas podrozy - tylko 37%
Rodzinnych Odkrywcow wyjechato do innego wojewodztwa lub kraju w celu skorzystania z
oferty muzealno-edukacyijnej.

Z KIM KORZYSTASZ Z OFERTY MUZEALNEJ?

Z partnerem [ partnerka

71%
Pod wzgledem towarzystwa w korzystaniu z oferty
muzealnej ten segment wyrodznia sie bardzo rodzinnym z dzieckiem / dziecmi
charakterem wizyt. Najczesciej wybieraja sie oni do ! | 67%
muzeow z partnerem lub partnerka (71%), a takze z dzie¢mi : P
o T . . Z Innym osobamili Z roaziny

(67%, wynik istotnie wyzszy). . 25

Ze znajomymi / przyjaciétmi

I 16%

samyfa

B 8%
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WYDATKINA OFERTE MUZEALNA WKRAKOWIE

Rodzinni  Odkrywcy to segment, ktory
przeznacza umiarkowane srodki na korzystanie

109 zt z oferty muzealnej w Krakowie. W ciggu
to srednia kwota wydanana ostatnich 12 miesiecy srednia kwota wydana
korzystanie z oferty muzealnejw przez te grupe wyniosta 109 zi, co sugeruje, ze

cho¢ zdarza im sie¢ angazowa¢ w aktywnosci
kulturalne, ich wydatki pozostajg w granicach
rozsadku.

Krakowie w ciaggu 12 miesiecy

KORZYSTANIE Z BEZPLATNEJ OFERTY KULTURALNO-EDUKACYJNEJ
W MUZEACH W KRAKOWIE (ostatnie 12 miesiecy)

11% 30%
korzystato wytacznie z bezptatnej oferty korzystato zarowno z bezptatnej,
jak i odptatnej oferty

W kontekscie dostepu do oferty kulturalnej w muzeach, 11% tej grupy korzystato wytgcznie z
bezptatnych wydarzen i atrakciji, a tylko 30% korzystato zarowno z oferty ptatnej, jak i bezptatnej,
co jest wynikiem istotnie nizszym w poréwnaniu do ogotu mieszkancow aglomeraciji krakowskiej.
Wskazuje to na potrzebe zapewnienia roznorodnej, ale takze bezptatnej oferty, ktéra mogtaby
skuteczniej angazowac te grupe.

OCENA SYTUACJI MATERIALNEJ

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie 43%
domowym po odliczeniu podatkow °
i optaceniu rachunkoéw

28% <1001 -2000 zt

okresla jako neutralng

Pod wzgledem sytuacji materialnej, 28% Rodzinnych Odkrywcow deklaruje, ze ich kwota wolna
na osobe po odliczeniu podatkéw i optaceniu rachunkow wynosi od 1001 do 2000 zt. To istotny
wskaznik, ktory pokazuje, ze grupa ta raczej dysponuje ograniczonym budzetem na dodatkowe
wydatki. Ponadto 43% ocenia swojg sytuacje materialng jako neutralng, co potwierdza ich
umiarkowane mozliwosci finansowe.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ZNAJOMOSC SPONTANICZNA

Muzeum Sztuki

Zamek Krolewski Muzeum Marodowe Muzeum Lotnictwa prnbuean
na Wawelu w Krakowie Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska
B 35% 8% 3% P 29% 2% B 22%
Muzeum Sztuki i Muzeum Muzeum Inzynierii i
Techniki .Ia.pu riskiej Umwelrg.ytﬁ Techniki (dawnie) Hie wiem [ nie

«Manggha iellonskiego Muzeum Muzeum Inzynierii bylemfam [ nie
Krakowie ollegium Maius Archeologiczne Miejskiej) korzystatem/am

13% 4% 11% 10% 4%

Znajomosc¢ spontaniczna w segmencie "Rodzinni Odkrywcy" wskazuje na znaczng swiadomos¢
najbardziej rozpoznawalnych muzeéw w Krakowie. Muzeum Narodowe w Krakowie (78,2%) jest
najczesciej wymieniane, co swiadczy o jego silnej pozycji w swiadomosci tej grupy. Zamek
Krolewski na Wawelu (34,8%) oraz Muzeum Krakowa (33,4%) rowniez osiggaja wysokie wyniki.
Inne instytucje, takie jak Muzeum Lotnictwa Polskiego (29,2%) czy MOCAK (21,8%), sa
wymieniane rzadziej, co sugeruje ich mniejsza widocznos¢. Wyniki te pokazuja, ze segment ten
koncentruje sie gtéwnie na muzeach o duzym znaczeniu historycznym i edukacyjnym, co jest
zgodne z ich zainteresowaniami i stylem zycia.

ZNAJOMOSC WSPOMAGANA

Zamek Krolewski Muzeum Narodowe Muzeum Lotnictwa

na Wawelu w Krakowie Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska

I 03 | 93% N 7% s+ I 82%
Muzeum Sztuki i Muzeum Muzeum Inzynierii i

Muzeum Sztuki Techniki Japoriskie] Uniwersytetu Techniki (dawnie]

Wspotczesne] ~Manggha" w Jagiellonskiego Muzeum Muzeum Indynierii

MOCAK Krakowie Collegium Maius Archeologiczne Miejskiej)

B 51% 50% 41% 40% 36%

Znajomos¢ wspomagana jest bardzo wysoka w tej grupie, co wskazuje na szerokg orientacje w
ofercie muzealnej Krakowa. Zamek Krolewski na Wawelu (93%) oraz Muzeum Narodowe w
Krakowie (92,6%) sa niemal powszechnie rozpoznawane. Muzeum Krakowa (86,7%) oraz
Muzeum Lotnictwa Polskiego (83,7%) rowniez osiagajg wysokie wyniki. Nawet mniej popularne
instytucje, takie jak Katedra Wawelska (81,6%), ciesza sie znaczng znajomoscia. Dane te
potwierdzaja wysoki poziom $wiadomosci kulturalnej tej grupy oraz ich zainteresowanie
roznorodnoscia oferty muzealnej.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ODWIEDZENIE KIEDYKOLWIEK

Zamek Krolewski Muzeum Marodowe Muzeum Lotnictwa

na Wawelu W Krakowie Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska

I 0% | 182% S 5% [ 69%
) Muzeum Sztukii  Muzeum Muzeum Inzynierii i

Muzeum Sztuki Techniki Japoriskie] Uniwersytetu Techniki (dawnie]

Wspotczesnej «Manggha” w Jagiellonskiego Muzeum Muzeum InEynierii

MOCAK Krakowie Collegium Maius Archeologiczne Miejskiej)

B 16% 21% 16% 20% 19%

Wyniki dotyczgce odwiedzania muzeow "kiedykolwiek" wskazujg na duza aktywnosc kulturalna
segmentu "Rodzinni Odkrywcy". Zamek Krolewski na Wawelu (89,1%) oraz Muzeum Narodowe w
Krakowie (82,2%) sa najczesciej odwiedzanymi instytucjami. Muzeum Krakowa (57,2%) oraz
Muzeum Lotnictwa Polskiego (565,9%) rowniez ciesza si¢ duzym zainteresowaniem. Wyniki te
pokazujg, ze rodziny z dzie¢mi chetnie odwiedzajg miejsca oferujgce wartosci edukacyjne i
atrakcje dostosowane do potrzeb roznych grup wiekowych.

ODWIEDZENIE W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

Muzeum Sztuki

Zamek Krolewski Muzeum Marodowe Muzeum Lotnictwa Wspotczesne]
na Wawelu w Krakowie Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska MOCAK
Bl zox B2e% [ 15% B 7% 2% 3%
Muzeum Sztuki i Muzeum Muzeum Inzynierii i
Techniki Japoniskie]  Uniwersytetu Techniki (dawniej Nie wiem / nie
Manggha"w Jaq!lellzunsklegu Muzeum Muzeum Inzynierii bytem/am [ nie
Krakowie Collagium Maius Archeologiczne Migjskie]) karzystaterm/am

4% 1% 1% 5% 43%

Odwiedzanie muzedw w ciggu ostatniego roku jest zauwazalnie nizsze niz odwiedzanie
"kiedykolwiek", co moze wynika¢ z ograniczen czasowych lub finansowych zwigzanych z duzymi
gospodarstwami domowymi. Najczesciej odwiedzane byty Zamek Krolewski na Wawelu (30,2%)
oraz Muzeum Narodowe w Krakowie (25,9%). Muzeum Lotnictwa Polskiego (16,7%) i Muzeum
Krakowa (14,7%) osiggaja nizsze wyniki. Dane te sugeruja potrzebe czestszej aktualizacji oferty
muzealnej i organizacji wydarzen skierowanych do rodzin z dziec¢mi, aby zwigkszy¢ ich regularna
aktywnos¢ kulturalna.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

SKORZYSTANIE Z OFERTY EDUKACYJNEJ

- : : Muzeum Sztuki

Zamek Krolewski Muzeum Marodowe Muzeum Lotnictwa szobc:esnw
na Wawelu w Krakowie Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska MOCAK
| 8% 9% | 8% ] 10% 2% | 2%
Muzeum Sztuki i Muzeum Muzeum Inzynierii i
Techniki Japoniskie]  Uniwersytetu Techniki (dawniej Nie wiem / nie
Manggha"w Jagiellonskiego Muzeum Muzeum Inzynierii bytem/am [ nie
Krakowie Collegium Maius Archeologiczne Miejskie]) kerzystaltem/am

4% 2% 2% 5% 67%

Korzystanie z oferty edukacyjnej muzeow jest stosunkowo niskie w poréwnaniu do innych
wskaznikow aktywnosci kulturalnej tego segmentu. Najwyzszy wynik odnotowano dla Muzeum
Lotnictwa Polskiego (9,9%), a nastepnie dla Muzeum Narodowego w Krakowie (9,3%). Zamek
Krolewski na Wawelu (8,4%) oraz Muzeum Krakowa (8,2%) réwniez przyciggaja pewng liczbe
uczestnikow programow edukacyjnych. Wyniki te wskazujg na potencjat rozwoju oferty
edukacyjnej skierowanej do rodzin z dzie¢mi - szczegolnie poprzez interaktywne warsztaty lub
wydarzenia tematyczne.

WNIOSKI

Segment "Rodzinni Odkrywcy" wykazuje wysoka znajomos¢ i zainteresowanie ofertg muzealng w
Krakowie. Ich aktywnos¢ koncentruje sie gtownie na najbardziej znanych instytucjach kultury o
silnym potencjale edukacyjnym. Aby jeszcze bardziej przyciaggnac te grupe:
 nalezy rozwija¢ oferte rodzinng i edukacyjng dostosowana do potrzeb dzieci i dorostych,
« organizacja interaktywnych wydarzen oraz promocja programow edukacyjnych mogtyby
zwiekszy¢ zaangazowanie tej grupy,
« warto podkresla¢ walory edukacyjne muzeodw poprzez kampanie informacyjne skierowane
do rodzin.
Segment ten stanowi wazng grupe odbiorcow dla krakowskich muzeow ze wzgledu na swoj
potencjat do regularnego uczestnictwa w kulturze i przekazywania wartosci kulturowych
kolejnym pokoleniom.
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KORZYSTANIE ZOFERTY EDUKACYJNEJ MUZEOW W KRAKOWIE

81% jest zadowolonych z oferty kulturalno - edukacyjnej
w muzeach w Krakowie

Rodzinni Odkrywcy to segment bardzo zadowolony z oferty edukacyjnej muzeow w Krakowie -
az 81% przedstawicieli tej grupy wyraza satysfakcje z dostepnych dziatan kulturalno-
edukacyjnych.

Najbardziej ceniong formg uczestnictwa sg oprowadzania z przewodnikiem, ktore wybiera az 73%
Rodzinnych Odkrywcow (wynik istotnie wyzszy w poréwnaniu do ogotu mieszkancow
aglomeracji krakowskiej).

Dalsze preferencje rozktadaja sie rownomiernie - 32% uczestniczy w projekcjach filmowych oraz
warsztatach lub lekcjach muzealnych, a 31% wybiera spotkania z artystami i tworcami. Te formy
aktywnosci wskazujg na chec¢ taczenia nauki z inspirujgcymi doswiadczeniami, ktore angazujg
zaroéwno dzieci, jak i dorostych.

Mniej popularne w tej grupie sg wyktady i prelekcje, ktore wybiera tylko 24% Rodzinnych
Odkrywcow (wynik istotnie nizszy), oraz warsztaty kulinarne, ktore interesuja jedynie 18%.
Jeszcze mniej osob preferuje zajecia lub spotkaniach online - to zaledwie 12%, co wskazuje na
preferowanie aktywnosci w przestrzeniach fizycznych. Co istotne, 11% deklaruje, ze nie korzysta
ani nie planuje korzysta¢ z oferty edukacyjnej muzeodw, co jest stosunkowo wysokim wynikiem w
poréwnaniu z innymi grupami.

KORZYSTANIEZ OFERTY EDUKACYJNEJ
73% MUZEOW W KRAKOWIE
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RODZINNIODKRYWCY

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY MUZEALNEJ W KRAKOWIE

Rodzinni Odkrywcy to segment, ktory korzysta z roznorodnych zrodet informacji na temat oferty
muzealnej w Krakowie, z silnym naciskiem na rekomendacje osobiste oraz komunikacje w
mediach spotecznosciowych. Najbardziej znaczagcym zrodtem sg znajomi i rodzina - az 55%
przedstawicieli tej grupy korzysta z informacji przekazywanych w ten sposob, co wskazuje na
istotna role polecen w ich decyzjach.

Media spotecznosciowe sag rowniez kluczowym kanatem komunikacji dla tego segmentu. 50%
Rodzinnych Odkrywcow czerpie informacje z medidéw spotecznosciowych prowadzonych
bezposrednio przez muzea, a 45% korzysta z innych profili na platformach spotecznosciowych.

Waznym zrodtem sg rowniez strony internetowe muzeow, ktore odwiedza 47% tej grupy, co
wskazuje na potrzebe atrakcyjnych i aktualnych tresci online. Z kolei 39% czerpie informacje z
plakatow, co oznacza, ze tradycyjne formy promocji nadal maja znaczenie, cho¢ w mniejszym
stopniu.

Znacznie mniejsza role odgrywaja media tradycyjne, takie jak prasa, radio czy telewizja, ktore
wybiera jedynie 28% os6b. Jeszcze mniej osob, bo 18%, korzysta z ulotek i folderow, a tylko 14%
korzysta z newsletterow muzealnych, co moze wskazywac¢ na mniejsze zainteresowanie bardziej
bezposrednimi formami komunikaciji.

Warto zwroci¢ uwage na to, ze 6% przedstawicieli tego segmentu deklaruje, ze nie zwraca uwagi
na informacje dotyczgce oferty muzealnej.

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY
MUZEALNEJW KRAKOWIE
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KONESERZY HISTORII

OPIS SEGMENTU

Koneserzy Historii to segment stanowigcy 16% mieszkancow aglomeracji krakowskiej,
wyroézniajacy sie zaangazowaniem w aktywnosci kulturalne i edukacyjne, szczegolnie te
zwigzane z historig i dziedzictwem. Osoby z tej grupy cechuje stabilnos¢ finansowa, wysoki
poziom wyksztalcenia oraz zainteresowanie tradycyjnymi wartosciami kultury.

[0 raz w miesiacu lub czesciej [11-2 razy na kwartal [ raz na pét roku (Jraz do roku (Jraz na kilka lat lub rzadziej
O nie odwiedzam takich miejse

7% 26% 27% 28% 10%

Koneserzy Historii to gtownie mezczyzni, dojrzali odbiorcy, mieszkajacy w Krakowie, ktorzy cenia
warto$¢ edukacyjna i merytoryczng oferty muzealnej. Ich zainteresowanie koncentruje sie na
tresciach historycznych oraz artystycznych, a muzea sg dla nich miejscem refleksji, nauki i
spedzania czasu w kameralnym gronie. Dzieki dobrym mozliwosciom finansowym i mniejszym
zobowigzaniom rodzinnym, segment ten chetnie angazuje sie w wydarzenia kulturalne,
szczegolnie te oferujgce wysoka jakosc i wartosci edukacyjne.

Dla Koneserow Historii kluczowym elementem oferty muzealnej sg tradycyjne formy edukaciji,
takie jak oprowadzania z przewodnikiem, ktore preferuje az 74% przedstawicieli tej grupy. Inne
formy, takie jak warsztaty czy zajecia online, ciesza sie mniejszym zainteresowaniem, co wskazuje
na ich przywigzanie do klasycznych i sprawdzonych metod zdobywania wiedzy. Muzea
historyczne i wystawy zwigzane z dziedzictwem kulturowym sg szczegolnie atrakcyjne dla tego
segmentu.

Koneserzy Historii sa bardzo aktywni kulturowo - az 89% odwiedza muzea przynajmniej raz w
roku, a 91% uczestniczy w innych wydarzeniach historycznych, takich jak wizyty w zamkach czy
patacach. To grupa, ktora podczas podrozy chetnie odwiedza lokalne instytucje kultury, co
podkresla ich mobilnosc¢ i zaangazowanie w odkrywanie historii w roznych formach.

Segment ten poszukuje informacji 0 muzeach w szerokim zakresie - od stron internetowych i
mediow spotecznosciowych, po tradycyjne formy, takie jak plakaty i rekomendacje znajomych.
To $wiadome podejscie do wyboru wydarzen kulturalnych pokazuje, ze skuteczna komunikacja
z tg grupg powinna uwzglednia¢ zarowno nowoczesne, jak i klasyczne kanaty promoc;ji.
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KONESERZY HISTORII

DEMOGRAFIA
Plec Wiek
kobiety mezczyzni
18-24 lata 6%
40% 60%
25-34 lata 17%
=_ 2 ) i
Koneserzy Historii to segment, w ktérym 35-44 lata i
przewazajg mezczyzni (60@),1 ktorzy |stotn|(? A5-54 lata 25%
czesciej niz ogot mieszkancow aglomeracii
zamieszkuja Krakow (65%). 55-64 lata 3%
Osoby te sa gtownie w wieku od 45 do 64 lat Miejsce zamieszkania :
(56% w dwoch najstarszych grupach : aglomeracja
wiekowych), co wskazuje na bardziej dojrzaty Krakow krakowska
profil tego segmentu. 65% 35%
Wyksztatcenie
Wiekszos$¢ z nich posiada wyzsze wyksztatcenie
podstawowe 1% (60%) i stabilng sytuacje materialng - 52% okresla
swoja sytuacje jako dobrg, a az 28% deklaruje
zawodowe 1% kwote wolng na osobe w gospodarstwie
. ) domowym na poziomie 3001-5000 zt.
srednie 38%
wWyZsze 60%
Kwota wolna na osobe w gospodarstwie
domowym po odliczeniu podatkow i
optaceniu rachunkéw
Ocena sytuacji materialnej
Koneserzy  Historii  sa  najczesciej Wielkos¢ gospodarstwa domowego
mieszkanncami  mniejszych  gospodarstw
domowych - 37% mieszka w

dwuosobowych gospodarstwach, a az 71%
nie posiada dzieci, co moze sprzyjac
wiekszej swobodzie w podejmowaniu
aktywnosci kulturalnych.

Posiadanie dzieci

tak nie

29% 1%
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KONESERZY HISTORII

ZWYCZAJE, POTRZEBY | OCZEKIWANIA ZWIAZANE Z ODWIEDZANIEM
MUZEOW

94% uwaza, ze wizyty w muzeach sg waznym elementem edukac;ji
89% podczas podrozy po Polsce lub po $wiecie zazwyczaj odwiedza muzea w danym miejscu

81% deklaruje, ze wyjscie do muzeum jest dla nich odskocznig od codziennosci

80%  interesuje sie muzeami zwigzanymi z tematyka historyczna

73% ) podkresla, ze obcowanie z kulturg jest waznym elementem ich zycia

Koneserzy Historii to segment, ktory jest silnie przekonany o tym, ze wizyty w muzeach sa
waznym elementem edukacji - 94% osob z tej grupy deklaruje to jako istotne.

Koneserzy Historii traktujg muzea jako naturalng czes¢ swoich podrozy - 89% regularnie
odwiedza muzea podczas wyjazdow zarowno po Polsce, jak i za granice. Wizyty te sg dla nich
formg odpoczynku od codziennosci - 81% uznaje je za wazny sposob na oderwanie sie od
rutyny.

Segment ten wyroznia takze gtebokie zainteresowanie tematyka historyczng - 80% osob ceni
muzea zwigzane z historia.

Cho¢ ich zainteresowanie edukacyjnymi i historycznymi aspektami muzeow jest wysokie,
Koneserzy Historii rzadziej przyktadaja wage do elementow takich jak wygodny dojazd (34%) czy
rekomendacje w mediach spotecznosciowych (24%). Oznacza to, ze kluczowym motywatorem
dla nich sag tresci merytoryczne i jako$¢ doswiadczenia oferowanego przez muzea, a nie
infrastruktura czy opinie innych.

Obcowanie z kulturg to wazny element ich zycia - 73% 0sob z tego segmentu tak deklaruje, co
podkres$la ich emocjonalny zwigzek z wizytami w muzeach. Jednoczesnie, Koneserzy Historii
rzadko angazujg sie w nowoczesne formy edukacji, takie jak zajecia, podczas ktorych moga
tworzy¢ wtasnorecznie (13%), lub dziatania online zwigzane z muzeami.

deklaruje, ze przy wyborze muzeum wazny jest dla nich wygodny dojazd ~ 34%

przyznaje, ze zdarza im sig odwiedzi¢c muzeum z powodu rekomendacji osoby, ktérg 549,
obserwujg w social mediach

preferuje zajecia edukacyjne w muzeach, podczas ktorych moga cos wiasnorecznie stworzy¢ | 13%
lubi udostepniac zdjecia z wizyt w muzeach na swoich mediach spotecznosciowych — 10%

zwraca uwage, czy muzeum jest przyjazne rodzinom z dziecmi  /10%
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KONESERZY HISTORII

KORZYSTANIEZKULTURY W CIAGUOSTATNICH 12 MIESIECY

Dla Koneserow Historii muzea oraz zabytkowe zamki, patace i koscioty sg kluczowymi miejscami
na mapie kulturalnej - odpowiednio 89% i 91% 0sob odwiedza je przynajmniej raz w roku, istotnie
wiecej niz ogotem mieszkancy aglomeracji Krakowskiej. Segment ten docenia takze kino (83%)
oraz bardziej formalne instytucje, takie jak teatry (59%) i galerie sztuki (563%). Zdecydowanie
rzadziej odwiedzajg natomiast parki rozrywki (40%, istotnie mniej niz s$rednia dla catej
aglomeraciji), co podkresla ich skoncentrowanie na bardziej tradycyjnych formach kultury.

Odwiedzanie instytucji kultury min. raz w roku:

91%

89%

83%

59%

zamki / patace / koscioty 53%
MUZEA 45%
kina 45%
teatry 40%

galerie sztuki
centra nauki
opery / filhnarmonie / muzyczne instytucje kultury

parki rozrywki

wyjechato do innego wojewoddztwa lub kraju w celu
skorzystania z oferty kulturalno-edukacyjnej w muzeum

Koneserzy Historii sg grupa stosunkowo mobilng - niemal potowa (49%) podrozuje do innych
wojewodztw lub za granice, aby skorzystac z oferty kulturalno-edukacyjnej muzedw. To pokazuje
ich gotowos¢ do zaangazowania w kulture poza lokalnym kontekstem, co czyni ich otwartymi na
réznorodne i wysokiej jakosci oferty.

Najczesciej korzystajg z oferty muzealnej w towarzystwie

Z KIM KORZYSTASZ Z OFERTY MUZEALNEJ?

Z partnerem [ partnerka

63%

z dzieckiem [ dziecmi

partnera lub partnerki (63%). Relatywnie niski odsetek
odwiedzajacych z dzie¢mi (32%, istotnie mniej niz srednia) 33%

wskazuje, ze ich wizyty w muzeach majg charakter bardziej

osobisty lub partnerski, a mniej rodzinny.

Z innym oscbami z rodziny

32%

ze znajomymi [ przyjaciotmi

21%

samjfa

18%
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KONESERZY HISTORII

WYDATKINA OFERTE MUZEALNA WKRAKOWIE

Koneserzy Historii to segment charakteryzujacy
sie umiarkowanymi wydatkami na oferte
muzealng, wynoszacymi srednio 98 zt rocznie,

to SredrEIa kwota wydana na. co plasuje ich w grupie odbiorcow raczej
korzystanie z oferty muzealnej w oszczednych, lecz jednoczesnie $wiadomych
Krakowie w ciggu 12 miesigcy wartosci edukacyjnej muzeow.

KORZYSTANIE Z BEZPLATNEJ OFERTY KULTURALNO-EDUKACYJNEJ
W MUZEACH W KRAKOWIE (ostatnie 12 miesiecy)

korzystato wytacznie z bezptatnej oferty korzystato zarowno z bezptatnej,
jak i odptatnej oferty

Wsrod Koneserow Historii 40% osob korzysta zarowno z ptatnej, jak i bezptatnej oferty muzealne;,
a tylko 10% korzysta wytacznie z bezptatnych wydarzen, co pokazuje ich gotowos¢ do
inwestowania w kulture, jesli oferta jest odpowiednio wartosciowa.

OCENA SYTUACJI MATERIALNEJ

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie
domowym po odliczeniu podatkow

i optaceniu rachunkow okresla jako neutralng

Grupa ta wyroznia sie relatywnie dobrg sytuacjg materialng - 52% ocenia swoja sytuacje jako
dobrg, a 28% dysponuje wolnymi srodkami na poziomie 3001-5000 zt miesiecznie na osobe. Ta
stabilnos¢ finansowa pozwala im na uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, choc¢ ich

wydatki na muzea pozostajg umiarkowane.
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KONESERZY HISTORII

ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ZNAJOMOSC SPONTANICZNA

Zamek Krolewski
na Wawelu

48%

muzqum Sztuki
5 BENe
M(JCM{ .

31%

Muzeum Narodowe
w Krakowie

85%

Muzeum Ingynierii i
Techniki (dawniej
Muzeum InZynierii
Miajskiej)

14%

Muzeum Krakowa

46%

Muzeum
Archeologiczne

19%

Muzeum Lotnictwa
Polskiego

30%

Muzeum Armii
Krajowe] im.
Generala Fieldorfa
Mila

10%

Katedra Wawelska

2%

Nie wiem | nie
bytem/am [ nie
karzystaterm/am

1%

Muzeum Sztukii
Techniki Japoriskiej
«Manggha” w
Krakowie

16%

Znajomos$¢ spontaniczna w segmencie "Koneserzy Historii" jest wysoka, szczegolnie w
przypadku najbardziej znanych instytucji. Muzeum Narodowe w Krakowie (85%) oraz Zamek
Krolewski na Wawelu (48%) dominuja w tej kategorii, co odzwierciedla ich znaczenie jako
kluczowych osrodkow kultury historycznej. Muzeum Krakowa (46%) rowniez osigga dobre
wyniki, co wskazuje na jego rozpoznawalno$¢ wsrod osob zainteresowanych dziedzictwem
lokalnym. Znacznie nizsze wyniki odnotowano dla mniej popularnych muzeodw, takich jak
Muzeum Lotnictwa Polskiego (30%) czy MOCAK (31%). Wyniki te pokazujg, ze segment ten
skupia sie gtownie na instytucjach o silnym zwiazku z historig i tradycja.

ZNAJOMOSC WSPOMAGANA

Zamek Krolewski
na Wawelu

Muzeum Narodowe

98%

Muzeum Sztuki i

Techniki Japonskie]

Manggha" w
Krakowie

75%

Muzeum Lotnictwa

w Krakowie Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska
98% 96% 90% 89%
Muzeum InZynierii i Muzeum Armii
Muzeum Sztuki Techniki (dawnie] Krajowej im.
Wspolczesne] Muzeum InEynierii Muzeum Generata Fieldorfa
MOCAK Miejskiej) Archeologiczne Nila
69% 63% 58% 56%

Znajomo$¢ wspomagana jest niemal powszechna dla najwazniejszych muzedéw w Krakowie.
Zamek Krolewski na Wawelu i Muzeum Narodowe w Krakowie osiggaja najwyzsze wyniki (98%),
a Muzeum Krakowa niewiele ustepuje (96%). Nawet mniej popularne instytucje, takie jak
Muzeum Lotnictwa Polskiego (90%) czy Katedra Wawelska (89%), sg dobrze rozpoznawane.
Wyniki te potwierdzajg szeroka orientacje segmentu "Koneserzy Historii" w ofercie muzealnej

miasta, co jest zgodne z ich wysokim zaangazowaniem w kulture.
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KONESERZY HISTORII

ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ODWIEDZENIE KIEDYKOLWIEK

Zamek Krolewski Muzeum Marodowe Muzeum Lotnictwa
na Wawelu W Krakowie Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska
96% 90% 85% 65% 81%

Muzeum Sztukii _ Muzeum Inzynierii | Muzeum Armii
Techniki Japoriskie] Muzeum Sztuki Techniki (dawnie] Krajowej im.
Manggha" w Wspolczesne] Muzeum Inéynierii Muzeum Generata Fieldorfa
Krakowie MOCAK Miejskiej) Archeologiczne Nila

39% 37% 43% 37% 18%

Odwiedzanie muzeow "kiedykolwiek" jest bardzo wysokie w przypadku Zamku Krolewskiego na
Wawelu (96%) i Muzeum Narodowego w Krakowie (90%), co wskazuje na ich kluczowa role w
doswiadczeniach kulturalnych tej grupy. Muzeum Krakowa osigga réowniez wysoki wynik (85%), a
Katedra Wawelska (81%) oraz Muzeum Lotnictwa Polskiego (65%) ciesza sie znacznym
zainteresowaniem. Wyniki te wskazujg, ze segment ten aktywnie odwiedza instytucje zwigzane z
historig i dziedzictwem, co potwierdza ich silne zainteresowanie tradycyjnymi wartosciami
kultury.

ODWIEDZENIE W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

Muzeum Sztuki i

Techniki Japoriskiaj
Zamek Krolewski Muzeum Marodowe Muzeum Lotnictwa «Manggha” w
na Wawelu w Krakowie Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska Krakowie
36% 33% 26% 21% 18% 10%
: Muzeum Ingynierii i Muzeum Armii B -
Muzeum Sztuki Tachniki (dawnie] Krajowej im. Nie wiem / nie
wr[‘jpu{czesnej Muzeum Inzynierii Muzeum Generala Fieldorfa  bylem/am [ nie
MOCAK Migjskiej) Archeologiczne Mila kerzystalem/am
9% 6% 4% 4% 30%

Odwiedzanie muzedw w ciggu ostatniego roku jest zauwazalnie nizsze niz odwiedzanie
"kiedykolwiek", co moze wynika¢ z ograniczen czasowych lub braku nowych inicjatyw
przyciagajacych uwage tej grupy. Najczesciej odwiedzane byty Zamek Krolewski na Wawelu
(36%) oraz Muzeum Narodowe w Krakowie (33%). Muzeum Krakowa (26%) oraz Katedra
Wawelska (18%) odnotowaty nizszy poziom odwiedzin. Wyniki te sugeruja potrzebe czestszej
aktualizacji oferty oraz organizacji wydarzen tematycznych skierowanych do o0sob
zainteresowanych historia.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

SKORZYSTANIE Z OFERTY EDUKACYJNEJ

Muzeum Sztukii
Techniki Japeriskiej
Zamek Krolewski Muzeum Narodowe Muzeum Lotnictwa Manggha™ w
na Wawelu w Krakowie Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska Krakowie
6% 5% 5% 8% 1% 4%
: Muzeum Indynierii i Muzeum Armii Sl -
Muzeum Sztuki Techniki (dawnie] Krajowej im. Nie wiem [ nie
Wspolczesnej Muzeum Inzynierii Muzeum Generala Fieldorfa bylem/am { nie
MOCAK Migjskiej) archeologiczne Mila korzystalemfam
3% 2% 1% 1% 78%

Korzystanie z oferty edukacyjnej jest stosunkowo niskie nawet w przypadku tego segmentu,
pomimo ich zainteresowania edukacyjnymi aspektami kultury. Najwyzszy wynik osiggneto
Muzeum Lotnictwa Polskiego (8%), a nastepnie Zamek Krolewski na Wawelu (6%). Inne
instytucje, takie jak Muzeum Narodowe w Krakowie czy Muzeum Krakowa, osiggaja podobne
wyniki (5%). Dane te wskazujg na potencjat rozwoju programow edukacyjnych dostosowanych
do potrzeb tej grupy, szczegolnie takich, ktore podkreslajg aspekty historyczne i tradycyjne.

WNIOSKI

Segment "Koneserzy Historii" charakteryzuje sie wysoka znajomoscig i aktywnoscia wobec oferty
muzealnej w Krakowie, szczegolnie wobec instytucji zwigzanych z historig i dziedzictwem. Aby
jeszcze bardziej przyciggnac te grupe:

« nalezy rozwijac oferte edukacyjng skoncentrowang na historii i tradycji,

« organizacja nowych wystaw tematycznych oraz wydarzen kulturalnych mogtaby zwigkszyc¢
czestotliwos¢ odwiedzin,

« promowanie unikalnych doswiadczen zwigzanych z dziedzictwem kulturowym moze
dodatkowo umocnic relacje tej grupy z muzeami.

Segment ten stanowi istotng grupe odbiorcow dla krakowskich muzeow ze wzgledu na swoje
zaangazowanie w kulture oraz wysokg swiadomos¢ wartosci historycznych i edukacyjnych.
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KORZYSTANIE ZOFERTY EDUKACYJNEJMUZEOW W KRAKOWIE

Koneserzy Historii to segment, ktory wyrdznia sie przecietnym zadowoleniem z oferty
edukacyjnej muzeow w Krakowie - az 71% osob deklaruje satysfakcje z dostepnych propozycji
kulturalno-edukacyjnych.

Najwigkszym zainteresowaniem wsrod Koneserow Historii ciesza sie¢ oprowadzania z
przewodnikiem - wybiera je az 74%, co znacznie przewyzsza srednig w aglomeracji krakowskiej.
Ta forma edukacji odpowiada ich potrzebie zdobywania wiedzy w przystepny i interaktywny
Sposob.

Mniejsze zainteresowanie budza inne formy, takie jak projekcje filmowe (24%), spotkania z
artystami i tworcami (23%) czy wyktady i prelekcje (22%). Jeszcze mniej popularne sg warsztaty
muzealne (18%), kulinarne (8%) oraz zajecia online (7%).

Niski odsetek osob - 13% - deklaruje brak korzystania lub brak planow korzystania z oferty
edukacyjnej muzeow, co wskazuje na wysokie zainteresowanie edukacyjng strong wizyt w
instytucjach kultury. Segment ten docenia tradycyjne formy przekazu wiedzy, a ich preferencije sa
skoncentrowane na bezposrednim kontakcie z przewodnikami i historykami, co podkresla ich
potrzebe osobistego zaangazowania w proces edukaciji.

KORZYSTANIEZOFERTY EDUKACYJNEJ
MUZEOW W KRAKOWIE

74%
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24% 23% 22% 18% 8% 7%
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ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY MUZEALNEJ W KRAKOWIE

Koneserzy Historii to segment, ktory korzysta z réznych zrodet informacji o ofercie muzealnej w
Krakowie, z wyraznymi preferencjami dla zarowno nowoczesnych, jak i tradycyjnych kanatow
komunikaciji.

Najczesciej korzystaja z internetowych stron muzeow oraz rekomendacji znajomych i rodziny -
obydwa te zrodta wskazato 51% przedstawicieli segmentu. To podkresla ich potrzebe zaréwno
wiarygodnych informacji online, jak i spotecznych rekomendacji, ktére mogg wzmacnia¢ ich
decyzje o wizycie w muzeum.

Plakaty rowniez majg duze znaczenie dla tej grupy - wskazato je 45% osob. Z kolei media
spotecznosciowe muzedw oraz inne profile spotecznosciowe sa wazne dla odpowiednio 44% i
42% 0sob.

Media tradycyjne (prasa, radio, TV) oraz ulotki czy foldery cieszg sie umiarkowanym
zainteresowaniem, z odpowiednio 25% i 19% wskazan. Jeszcze mniejszg popularnoscia cieszg sie
newslettery muzeow - tylko 15% respondentow korzysta z tego kanatu, co sugeruje, ze segment
Koneserow Historii bardziej ceni dynamiczne i interaktywne formy promocji niz statyczne
wiadomosci.

Zaledwie 8% o0sob z tego segmentu deklaruje brak zainteresowania informacjami o ofercie
muzealnej, co $wiadczy o ich ogélnym zaangazowaniu w poznawanie mozliwosci oferowanych
przez instytucije kultury.

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY
MUZEALNEJWKRAKOWIE

91% 51%
45% po0, 44%
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WYMAGAJACY UCZNIOWIE

OPIS SEGMENTU

33% deklaruje, ze wybierajagc muzeum sprawdza udogodnienia dla oséb ze
specjalnymi potrzebami

28% chodzi do muzedw, tylko jesli ktos z bliskich ich do tego przekona

Wymagajacy uczniowie sg segmentem, ktéry odwiedza muzea stosunkowo czesto -
istotnie wiecej os6b z tego segmentu w poréwnaniu z innymi odwiedza muzea raz w
miesigcu lub czesciej (15%) lub 1-2 razy na kwartat (28%).

B raz w miesiacu lub czesciej §1-2 razy na kwartal 8raz na pét roku B raz do roku Oraz na kilka lat lub rzadziej

[ nie odwiedzam takich migjsc
B G|

Wymagajacy Uczniowie to miody, kreatywny segment, ktory poszukuje inspirujgcych,
merytorycznych i angazujacych tresci. Z jednej strony sa to osoby czesto odwiedzajgce muzea i
inne instytucje kultury, wydajace wiecej na oferte muzealng i czesciej korzystajace z oferty
edukacyjnej krakowskich muzeow, a takze istotnie czesciej sg to osoby zwigzane ze sztuka. Z
drugiej strony cechuja sie oni raczej sceptycznym nastawieniem do znaczenia muzeodw w ich
zyciu i gorzej oceniajg oferte muzealng w Krakowie, co sugeruje, ze sg oni wymagajacymi
odbiorcami, ktorych potrzebom ciezko sprostac. Aby do nich dotrze¢ muzea powinny
koncentrowac sie na oferowaniu nowoczesnych, interaktywnych form przekazu, wspierajgcych
rozwoj artystyczny i osobisty, jednoczesnie dbajgc o dostepnos¢ cenowa i roznorodnosc
inicjatyw, aby skutecznie zainteresowac te grupe.

Wymagajacy Uczniowie to segment obejmujacy 15% mieszkancow aglomeracji krakowskiej,
wyrozniajacy sie mtodym wiekiem, dynamikg oraz roznorodng sytuacja materialng i spoteczna.
Grupa ta charakteryzuje sie wiekszym udziatem mezczyzn (61%) i wysokim poziomem
wyksztatcenia - 46% posiada wyzsze wyksztatcenie, cho¢ obecny jest takze znaczgcy udziat osob
z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym. Istotng cze$¢ tego segmentu stanowig
uczniowie i studenci kierunkow artystycznych oraz profesjonalisci z branzy kreatywnej, co
wskazuje na ich potencjat jako aktywnych uczestnikéw zycia kulturalnego.

Ich sytuacja materialna jest raczej lepsza - 34% deklaruje dochody powyzej 3000 zt na osobe, a
18% ocenia swojg sytuacje materialng jako bardzo dobrg, co potwierdza takze wysoka srednia
wydatkow na oferte muzealng w ciggu ostatniego roku.

Grupa ta przejawia umiarkowane zainteresowanie oferta muzealng, postrzegajac wizyty w
muzeach gtownie jako szanse na zdobycie wiedzy i umiejetnosci (35%) oraz jako element
edukacyjny (38%). Dla 32% muzeum stanowi forme odpoczynku od codziennosci, a 31% uznaje
wizyty za zrodto tematow do rozmow. Wskazuje to na potrzebe tworzenia ofert angazujacych i
inspirujgcych, ktore mogtyby jeszcze bardziej wzbudzac ich zainteresowanie. Jednoczesnie 84%
przedstawicieli tej grupy odwiedza muzea przynajmniej raz w roku, co wyréznia ich na tle innych
mieszkancow aglomeraciji krakowskie;j.

Wymagajacy Uczniowie cenig nowoczesne formy komunikacji, szczegolnie internet i media
spotecznosciowe - 45% korzysta z informacji na stronach internetowych muzeéw, a 41% z ich
profili w mediach spotecznosciowych. Znaczenie majg takze rekomendacje znajomych (40%) i
plakaty (36%), co pokazuje, ze do tej grupy najlepiej dotrze¢ za pomoca dynamicznej i wizualnej

komunikaciji.
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WYMAGAJACY UCZNIOWIE

DEMOGRAFIA

Ple¢ Wiek

1624 tata [NEEEA
35-44 tars [ET

kobiety mezczyzni

Wymagajacy Uczniowie to segment w

wiekszosci zdominowany przez mezczyzn 45-54 lata | 2194
(61%) i obejmuje istotnie czesciej osoby w : —
wieku 18-34 lata. 55-64 lata 15%
Miejsce zamieszkania
aglomeracja
Krakow krakowska
48%
Wyksztatcenie Pod  wzgledem  wyksztalcenia  Wymagajacy

Uczniowie wyrozniajga sie wysokim poziomem
edukacji - 46% z nich posiada wyzsze wyksztatcenie,
choc istotnie czesciej sg to osoby z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym. Wielu z nich to
uczniowie i studenci kierunkow artystycznych, a
takze profesjonalisci zwigzani z branza kreatywng, co
podkresla ich potencjat jako aktywnych uczestnikow
zycia kulturalnego.

podstawowe l 5%

zawodowe - 13%
srednie _ 36%

wyzZsze [ | 46%

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie

Maija raczej dobra sytuacje materialng - 34%
deklaruje wolne dochody powyzej 3000 zt
miesiecznie na osobe, a 18% okresla swoja
sytuacje materialna jako bardzo dobra.

57% nie posiada dzieci, a wigkszos¢ zyje w
sredniej wielkosci gospodarstwach
domowych (3-4 osoby), co pozwala im na
elastyczne podejscie do organizowania
czasu wolnego.

domowym po odliczeniu podatkow i
optaceniu rachunkow

34% > 3000 zt

Ocena sytuacji materialnej
18% okresla jako bardzo dobra

Wielkos¢ gosBodarstwa domowego

54% - 3-4 osoby w gospodarstwie
Posiadanie dzieci
tak nie
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WYMAGAJACY UCZNIOWIE

ZWYCZAJE, POTRZEBY | OCZEKIWANIA ZWIAZANE Z ODWIEDZANIEM
MUZEOW

Ve
@ deklaruje, ze wybierajagc muzeum sprawdza udogodnienia dla 0sob ze specjalnymi potrzebami
@ chodzi do muzeow tylko, jesli ktos z bliskich ich do tego przekona

-
@ uwaza, ze odwiedzanie muzeodw jest nudna forma spedzania wolnego czasu
4

@ chodzi do muzedw tylko w dni zdarmowym wejsciem

-
@@ chodzi do muzeow, gdy nie ma nic lepszego do roboty

Wymagajacy Uczniowie to segment, ktory wykazuje szerokie zainteresowanie roznorodnymi
formami kultury, w tym muzeami, ktore odwiedza 84% przedstawicieli tej grupy przynajmniej raz
w roku, co jest wynikiem istotnie czestszym niz dla ogotu mieszkancow aglomeraciji krakowskiej.

Segment ten cechuje sie takze duzg aktywnoscia w odwiedzaniu zamkow, patacow czy
kosciotow (87%), a takze kin (86%). Wysoka obecnos¢ w teatrach (72%) oraz parkach rozrywki
(71%) podkresla ich wszechstronne zainteresowania kulturalne i rekreacyjne.

Warto zauwazyc, ze az 53% Wymagajacych Uczniow wyjezdza do innych wojewodztw lub za
granice, aby skorzysta¢ z oferty kulturalno-edukacyjnej, co wskazuje na ich mobilnos¢ i
gotowosc¢ do inwestowania czasu w wartosciowe doswiadczenia.

Jesli chodzi o towarzystwo podczas korzystania z oferty muzealnej, dominujg wizyty z partnerem
lub partnerka (64%), a 40% wybiera sie do muzeum z dzie¢mi. Znaczaco mniejszy odsetek, bo
22%, korzysta z oferty muzealnej w towarzystwie znajomych lub innych cztonkoéw rodziny, a tylko
8% odwiedza muzea samotnie.

Ve
uwaza, ze wizyty w muzeach sg waznym elementem edukaciji @
v
uwaza, ze odwiedzanie muzedw umozliwia im zdobycie nowej wiedzy lub umiejetnosci @%
-
przyznaje, ze wyjscie do muzeum jest dla nich odskocznig od codziennosci 62;0

-
deklaruje, ze odwiedzanie muzeow dostarcza im tematow do rozmowy @@

deklaruje, ze ogladanie wystawy w muzeum jest dla nich indywidualnym doswiadczeniem éig
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WYMAGAJACY UCZNIOWIE

KORZYSTANIEZKULTURY W CIAGUOSTATNICH 12 MIESIECY

Wymagajacy Uczniowie to segment charakteryzujgcy sie umiarkowanym zainteresowaniem
oferta muzealna, ktorg postrzegaja gtéwnie jako mozliwos¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci (35%)
oraz element edukacyjny (38%). Dla 32% os6b wyjscie do muzeum jest formg odpoczynku od
codziennosci, a 31% uwaza, ze wizyty te dostarczajg tematow do rozmowy. To wskazuje na
potrzebe oferowania angazujacych i inspirujgcych tresci, ktore moga stanowic¢ wartos$¢ dodang
do ich zycia osobistego i spotecznego, cho¢ wynik ten jest istotnie nizszy niz wsrod innych
segmentow.

Odwiedzanie instytucji kultury min. raz w roku:

Ve Ve
@ zamki/ patace / koscioty @ parki rozrywki

p ,
@% kina @ centra nauki

s e
@% MUZEA @ opery / filhnarmonie / muzyczne instytucje kultury

s Ve
@ teatry @ galerie sztuki

53%
wyjechato do innego wojewoddztwa lub kraju w celu
skorzystania z oferty kulturalno-edukacyjnej w muzeum

Waznym aspektem dla tego segmentu jest dostepnosc¢ i udogodnienia dla osob ze
specjalnymi potrzebami - 33% zwraca na to uwage przy wyborze muzeum.

Z KIM KORZYSTASZ Z OFERTY MUZEALNEJ?

z partnerem / partnerka
64%

Jednakze ich podejscie do muzeow jest czesto z dzieckiem / dzieémi
uzaleznione od zewnetrznych czynnikow - 28% chodzi do - 40%
muzeow pod wptywem namowy bliskich, a 26% odwiedza

je wytacznie w dni darmowego wstepu. Co wiecej, 24%
traktuje muzea jako opcje z braku lepszych alternatyw.
Wynika to czesciowo z przekonania, ze odwiedzanie
muzeow moze by¢ nudne (26%), co stanowi wyzwanie dla
instytuciji kultury, ktore chca przyciggnac te grupe.

Z innym osobami z rodziny
22%

ze znajomymi / przyjacidtmi

22%

sam/a
8%
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WYMAGAJACY UCZNIOWIE

WYDATKINA OFERTE MUZEALNA WKRAKOWIE

165 zi Wymagajacy Uczniowie to segment, ktory
to srednia kwota wydana na wydaje srednio 165 zt rocznie na korzystanie z
oferty muzealnej w Krakowie, co wskazuje na

korzystar.ue 2 oferty muzgal.nej w wyzszg sktonnos¢ do inwestowania w kulture
Krakowie w ciaggu 12 miesiecy niz wiekszos¢ segmentow

KORZYSTANIE Z BEZPLATNEJ OFERTY KULTURALNO-EDUKACYJNEJ
W MUZEACH W KRAKOWIE (ostatnie 12 miesiecy)

17% 48%

korzystato wytacznie z bezptatnej oferty korzystato zarowno z bezptatnej,
jak i odptatnej oferty

Az 48% z nich korzysta zarowno z ptatnych, jak i bezptatnych ofert kulturalno-edukacyjnych w
muzeach. Jednoczes$nie 17% korzysta wytgcznie z bezptatnych ofert.

OCENA SYTUACJI MATERIALNEJ

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie 18%
domowym po odliczeniu podatkow °
i optaceniu rachunkoéw

34% > 3000 zt

okresla jako bardzo dobrg

Az 18% ocenia swojg sytuacje materialng jako bardzo dobrg, co rowniez wptywa na ich decyzje
dotyczace uczestnictwa w ptatnych wydarzeniach kulturalnych. Niemniej jednak, ich
zainteresowanie ofertg muzealng pokazuje, ze sa gotowi zainwestowac¢ w wysokiej jakosci tresci
edukacyjne i kulturalne, szczegolnie gdy oferta taczy aspekty ptatne i darmowe, ktore trafiac
beda w wysokie oczekiwania tego segmentu.
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WYMAGAJACY UCZNIOWIE

ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ZNAJOMOSC SPONTANICZNA

Muzeum Sztuki

Muzeum Marodowe  Zamek Krolewski Muzeum Lotnictwa szblm&sna-j
w Krakowie na Wawelu Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska MOCAK
B 7 a6 [ 20% 22% 1% 17%

Muzeum Sztuki i Muzeum Muzeum Inzyn:enl i

Techniki Japnns’uuuj l.imw&rsy‘tetu Technild (dawniej Nie wiem [ nie
Muzeum Manggha® w iellonskiego Muzeum |nZynierii bytem/am [ nie
Archeologlczne Krakowie gium Matus Miejskiaj) karzystaterm/am
1 7% 7% 2% 5% | 6%

Znajomos$¢ spontaniczna w segmencie "Wymagajacy Uczniowie" wskazuje na wyrazna
dominacje Muzeum Narodowego w Krakowie, ktore zostato wymienione przez 71%
respondentow. To muzeum jest najbardziej rozpoznawalne w tej grupie, co moze wynikac z jego
szerokiej oferty i prestizu. Zamek Krolewski na Wawelu (26%) oraz Muzeum Krakowa (20%)
rowniez osiggaja zauwazalne wyniki, ale znacznie nizsze niz lider. Pozostate instytucje, takie jak
Muzeum Lotnictwa Polskiego (22%) czy MOCAK (17%), s3 mniej spontanicznie rozpoznawane.
Wyniki te sugerujg, ze segment "Wymagajgcy Uczniowie" koncentruje swojg uwage na
najbardziej znanych instytucjach o ugruntowanej pozyciji.

ZNAJOMOSC WSPOMAGANA
Muzeum Narodowe  Zamek Krélewski Muzeum Lotnictwa
w Krakowie na Wawelu Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska
I 72 I 70% I 70% 59% 53%
Muzeum Sztukii Muzeum Muzeum InZynierii i
Muzeum Sztuki Techniki Japoriskie] Uniwersytetu Techniki (dawniej
Wspdtczesnej MuzZeum Manggha" w Jagiellonskiego Muzeum Inynierii
MOCAK Archeologiczne Krakowie Collegium Maius Miejskiej)
38% B 34% 34% 31% 30%

Znajomos¢ wspomagana jest znacznie wyzsza niz spontaniczna i wskazuje na szeroka orientacje
segmentu w ofercie muzealnej Krakowa. Muzeum Narodowe w Krakowie (72%), Zamek Krolewski
na Wawelu (70%) oraz Muzeum Krakowa (70%) osiagaja najwyzsze wskazniki rozpoznawalnosci.
Nawet mniej popularne instytucje, takie jak Muzeum Lotnictwa Polskiego (59%) czy Katedra
Wawelska (563%), sa dobrze rozpoznawane. Wyniki te potwierdzaja, ze "Wymagajacy Uczniowie"
maja szerokg wiedze o roznorodnych muzeach, co moze wynika¢ z ich czestych wizyt i
zainteresowania kultura.
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WYMAGAJACY UCZNIOWIE

ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ODWIEDZENIE KIEDYKOLWIEK

Muzeum Narodowe Zamek Krolewski Muzeum Lotnictwa
w Krakowie na Wawelu Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska
B c2- I 62 I 53% 41% 43%
) Muzeum Sztukil ~ Muzeum Muzeum InZynierii i

Muzeum Sztuki Techniki Japoriskie] Uniwersytetu Techniki (dawniej
Wspélczesnej Muzeum Manggha" w Jagiellonskiego Muzeum InEynierii
MOCAK Archeologiczne Krakowie Collegium Maius Miejskiej)

16% B 21% 18% 16% 18%

Odwiedzanie muzeow ‘"kiedykolwiek" jest wysokie w przypadku liderow: Muzeum
Narodowego w Krakowie i Zamku Krolewskiego na Wawelu (po 62%). Muzeum Krakowa
odwiedzito 53% respondentow, a Muzeum Lotnictwa Polskiego 41%. Wyniki te wskazuja, ze
segment ten aktywnie korzysta z oferty najwazniejszych instytucji kultury. Mniej popularne
muzea, takie jak MOCAK (16%) czy Muzeum Archeologiczne (21%), maja znacznie nizszy
poziom odwiedzalnosci, co moze wynikac z ich bardziej specjalistycznego charakteru.

ODWIEDZENIE W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

Muzeum Sztuki

Muzeum Narodowe  Zamek Krolewski Muzeum Lotnictwa Wspotczesne]
W Krakowie na Wawelu Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska MOCAK
B+ W s Wz [e% | ex
Muzeumn Sztukii Muzeum Muzeum InZynierii i
Techniki Japoriskie]  Uniwersytetu Techniki (dawniej Nie wiem / nie
Muzeum Manggha w Jagiellonskiego Muzeum Inzynierii bytem/am [/ nie
Archeologiczne Erakowie Collegium Maius Miejskiej) korzystalem/am
7% 6% 6% 6% B 26%

Odwiedzanie muzedw w ciggu ostatniego roku rowniez odzwierciedla zaangazowanie segmentu
"Wymagajacy Uczniowie". Najczesciej odwiedzane byty Zamek Krolewski na Wawelu (34%) oraz
Muzeum Narodowe w Krakowie (28%). Muzeum Krakowa osiggneto wynik 28%, a Muzeum
Lotnictwa Polskiego - 20%. Pozostate instytucje, takie jak MOCAK (6%) czy Muzeum
Archeologiczne (7%), byty rzadziej odwiedzane. Dane te potwierdzaja regularnosc¢ wizyt tej grupy
w najwazniejszych muzeach, ale takze wskazuja na mozliwos¢ zwigkszenia zainteresowania
mniej popularnymi placowkami poprzez lepsza promocje i dostosowanie oferty do ich
oczekiwan.

54



WYMAGAJACY UCZNIOWIE

ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

SKORZYSTANIE Z OFERTY EDUKACYJNEJ

Muzeum Szouki

Muzeum Narodowe  Zamek Krolewski Muzeum Lotnictwa Wspotczesnej
w Krakowie na Wawelu Muzeum Krakowa Polskiego Katedra Wawelska MOCAK
B 4% N 17% B 7% 11% 9% 2%

Muzeumn Sztukii =~ Muzeum Muzeum Inzynierii i S ;

Techniki Japonskie]  Uniwersytetu Techniki (dawniej Mie wiem / nia
Muzeum Manggha w Jagiellonskiego Muzeum Inzynierii bylem/am [ nie
Archeologiczne Krakowie Collegium Maius Miejskiej) korzystalem/am

7% 4% 4% 4% B 20%

Korzystanie z oferty edukacyjnej jest stosunkowo niskie nawet w tym zaangazowanym
segmencie. Najwyzszy wynik osiggnety Zamek Krolewski na Wawelu (17%) oraz Muzeum
Krakowa (17%). Muzeum Narodowe w Krakowie uzyskato wynik 14%, a Muzeum Lotnictwa
Polskiego - 11%. Pozostate instytucje notuja bardzo niskie wskazniki korzystania z programow
edukacyjnych. Wyniki te sugerujg, ze cho¢ segment "Wymagajgcy Uczniowie" docenia oferte
edukacyjna muzeow, istnieje potencjat do jej dalszego rozwoju i lepszej promociji.

WNIOSKI

Segment "Wymagajacy Uczniowie" charakteryzuje sie wysoka znajomoscia i aktywnoscig wobec
oferty muzealnej w Krakowie. Ich czeste wizyty koncentrujg sie gtownie na najbardziej znanych
instytucjach kultury. Aby jeszcze bardziej przyciggnac te grupe:

» nalezy rozwija¢ oferte edukacyjng dostosowang do ich potrzeb oraz promowac jg jako
integralng czesc wizyty,

» organizacja nowych wystaw tematycznych i wydarzern mogtaby zwigkszy¢ zainteresowanie
mniej popularnymi muzeami,

« podkreslenie wartosci interaktywnych doswiadczen kulturalnych moze dodatkowo umocni¢
relacje tej grupy z muzeami.

Segment ten stanowi istotng grupe odbiorcow dla krakowskich muzeow ze wzgledu na swoja
regularng aktywnosc i zainteresowanie roznorodnymi aspektami kultury.

55



WYMAGAJACY UCZNIOWIE

KORZYSTANIE ZOFERTY EDUKACYJNEJ MUZEOW W KRAKOWIE

66% jest zadowolonych z oferty kulturalno - edukacyjnej
w muzeach w Krakowie

Segment Wymagajgcy Uczniowie stanowi grupe, ktora w 66% deklaruje zadowolenie z oferty
kulturalno-edukacyjnej muzeow w Krakowie, co jest wynikiem istotnie nizszym niz ogot
mieszkancow aglomeraciji krakowskie;.

Preferowang forma oferty sg oprowadzania z przewodnikiem, co wybiera 56% przedstawicieli
tego segmentu, a istotnie czesciej wskazuja oni warsztaty i lekcje muzealne (36%).

Kolejne popularne formy to spotkania z artystami i tworcami (28%), projekcje filmowe (26%) i
wyktady (24%).

Natomiast warsztaty kulinarne oraz zajecia online (po 13%) maja marginalne znaczenie w tym
segmencie, co pokazuije, ze tego typu nowoczesne formy edukaciji nie sg dla nich priorytetowe.

KORZYSTANIEZOFERTY EDUKACYJNEJ
MUZEOW W KRAKOWIE

36%

) 2 L] ]

5 e < & & x,
G o 1'_'-.\ {Qb‘ o

&P 3 2 P 7
G s o <€’f’ &
& @x“’h 2 £ dh-q
4;:;;"" \\QJ\*R\Q\
B q:\ = "i}\lb

56



WYMAGAJACY UCZNIOWIE

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY MUZEALNEJ W KRAKOWIE

Segment Wymagajacy Uczniowie stanowi grupe, ktora w 66% deklaruje zadowolenie z oferty
kulturalno-edukacyjnej muzeow w Krakowie, co jest wynikiem istotnie nizszym niz ogot
mieszkancow aglomeraciji krakowskiej.

Preferowang forma oferty sg oprowadzania z przewodnikiem, co wybiera 56% przedstawicieli
tego segmentu, a istotnie czesciej wskazujag oni warsztaty i lekcje muzealne (36%).

Kolejne popularne formy to spotkania z artystami i tworcami (28%), projekcje filmowe (26%) i
wyktady (24%).

Natomiast warsztaty kulinarne oraz zajecia online (po 13%) maja marginalne znaczenie w tym
segmencie, co pokazuije, ze tego typu nowoczesne formy edukac;ji nie sg dla nich priorytetowe.

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY

MUZEALNEJ W KRAKOWIE
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NIECHETNI WYGODNICCY

OPIS SEGMENTU

33% deklaruje, ze wybierajagc muzeum sprawdza udogodnienia dla osob ze
specjalnymi potrzebami

28% chodzi do muzeow, tylko jesli ktos z bliskich ich do tego przekona

Niechetni Wygodniccy sa segmentem, ktéry odwiedza muzea rzadko - istotnie wigcej osob
z tego segmentu w poréwnaniu z innymi odwiedza muzea raz na kilka lat lub rzadziej (42%)
lub nie odwiedza takich miejsc(17%).

B1-2 razy na kwartal @raz na potroku Oraz do roku @ raz na kilka lat lub rzadziej B nie odwiedzam takich miejsc
%

Niechetni Wygodniccy to segment kierujgcy sie przede wszystkim wygoda, zwtaszcza w kontekscie
dojazdu do muzeum, i preferujgcy aktywnosci, ktore sa tatwo dostepne i niezbyt wymagajace. To grupa
oczekujgca prostych, dostepnych i praktycznych form uczestnictwa w kulturze, ktére w idealnym
scenariuszu bytyby bezptatne. Muzea, ktore odpowiednio podkresla wygode, warto$¢ spotecznag oraz
integracje swoich wydarzen z codziennym zyciem, mogg skutecznie zainteresowa¢ ten segment,
zwiekszajac jego udziat w ofercie kulturalnej miasta. Niechetni Wygodniccy to segment, ktory stanowi 14%
mieszkancow aglomeracji krakowskiej. Grupa ta charakteryzuje sie umiarkowanym zaangazowaniem w
zycie kulturalne oraz stosunkowo zréznicowana demografia.

Nieco wiekszy udziat w segmencie maja kobiety (62%), a dominujaca grupa wiekowa sa osoby w wieku 35-
44 |ata (31%), cho¢ znaczaca czes¢ stanowia rowniez osoby mtodsze, w wieku 18-24 lata. Pod wzgledem
miejsca zamieszkania segment jest rownomiernie podzielony miedzy mieszkaricow Krakowa (49%) i
aglomerac;ji (51%).

Wygodniccy przywiazujg duza wage do praktycznych aspektow korzystania z oferty muzealnej - az 74% z
nich wskazuje wygodny dojazd jako kluczowy czynnik decydujacy o wyborze muzeum. Jednak ich
zainteresowanie muzeami jest ograniczone, co pokazuje fakt, ze 63% woli wybra¢ kino zamiast wizyty w
muzeum. Grupa ta preferuje rozrywke o mniej formalnym charakterze, co wskazuje na potrzebe
dostosowania oferty muzealnej do ich stylu zycia.

Muzea moga skutecznie przyciggnac¢ Niechetnych Wygodnickich, oferujac tatwo dostepne i praktyczne
formy uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Szczegolnie istotne jest integrowanie wizyt w muzeach
z innymi codziennymi aktywnosciami, takimi jak zakupy czy spotkania, oraz promowanie wydarzen, ktore
sg wartosciowe, ale jednoczesnie nieskomplikowane w odbiorze. Odpowiednio zaprojektowane
oprowadzania oraz projekcje filmowe moga by¢ dobrym punktem wyjscia do zainteresowania tego
segmentu.

Aby skutecznie dotrze¢ do Niechetnych Wygodnickich, warto wzmocni¢ dziatania komunikacyjne oparte
na rekomendacjach spotecznych oraz promocji w mediach spotecznosciowych i za pomocag plakatow.
Kluczowe bedzie takze efektywne informowanie o darmowych wydarzeniach i przystepnych cenowo
inicjatywach, ktore moga zwiekszyc¢ zainteresowanie tego segmentu.
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DEMOGRAFIA

Pte¢

kobiety mezczyZni

Niechetni Wygodniccy to segment charakteryzujacy
sie stosunkowo zréznicowang demografig oraz
umiarkowanym zaangazowaniem w zycie kulturalne.
W grupie tej nieco wiekszy udziat maja kobiety (52%),
a najwieksza reprezentacje wiekowa stanowig osoby
w wieku 35-44 lata (31%), cho¢ istotnie wieksza
grupa sg osoby w wieku 18-24 lat. Pod wzgledem
miejsca zamieszkania grupa jest rownomiernie
podzielona miedzy Krakéw (49%) i jego aglomeracje
(51%).

52%

Wyksztatcenie

podstawowe

zawodowe . 8%

srednie 45%

wyzsze 47%

Sytuacja materialna tej grupy jest umiarkowana -
25% deklaruje wolne dochody w przedziale 3001-
5000 zt miesiecznie na osobe, a 39% ocenia
swojg sytuacje materialng jako neutralng. To
wskazuje, ze cho¢ grupa ma stabilne podstawy
finansowe, to nie dysponuje nadmiernymi
zasobami, ktére mogtyby zostac¢ przeznaczone na
aktywnosci kulturalne.

Pod wzgledem struktury gospodarstw
domowych 27% tej grupy zyje w dwuosobowych
gospodarstwach, a 66% nie posiada dzieci, co
sugeruje wiekszg swobode w planowaniu czasu
wolnego i preferencje dla indywidualnych lub w
parach form spedzania czasu.

Wiek
18-24 lata 17%
25-34 lata [SES 7Y
35-44 lata 31%
45-54 lata 20%
55-64 lata kLS
Miejsce zamieszkania
Krakow ﬁ?;ﬁ?:&:ja
51%

Niechetni Wygodniccy sa w wiekszosci dobrze
wyksztatceni - 47% posiada wyzsze wyksztatcenie, a
45% $rednie (istotnie wiecej niz w innych
segmentach).

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie
domowym po odliczeniu podatkow i
optaceniu rachunkoéw

25% <3001 -5000 zt

Ocena sytuacji materialnej
49% okresla jako neutralng

Wielkos¢ gospodarstwa domowego
37% - 2 osoby w gospodarstwie

Posiadanie dzieci

tak nie

66%
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ZWYCZAJE, POTRZEBY | OCZEKIWANIA ZWIAZANE Z ODWIEDZANIEM
MUZEOW

@@ przyznaje, ze przy wyborze muzeum wazny jest dla nich wygodny dojazd

G@ zamiast wyjscia do muzeum, woli wybrac sie do kina

L

Gg@ uwaza, ze odwiedzanie muzeow jest nudna forma spedzania wolnego czasu

@@ przy okazji wyjscia do muzeum robi dodatkowe czynnosci, np. zakupy

Gs@ chodzi do muzeow tylko, jesli ktos z bliskich ich do tego przekona

Az 74% Niechetnych Wygodnickich przyznaje, ze wygodny dojazd jest kluczowym czynnikiem
decydujacym o wyborze muzeum. Jednoczesnie 63% woli wybra¢ kino zamiast wizyty w
muzeum, co wskazuje na ich preferencje dla rozrywki o mniej formalnym charakterze.

Tylko co czwarta osoba z tego segmentu (24%) deklaruje, ze obcowanie z kulturg nie jest
istotnym elementem ich zycia, a 29% uwaza odwiedzanie muzeow za nudng forme spedzania
czasu (istotnie wiecej niz ogot mieszkancow aglomeracji krakowskiej). To pokazuje, ze ich
postawa wobec muzeow jest dos¢ sceptyczna i wymaga dodatkowej motywaciji, aby zachecic
ich do odwiedzin.

Dla tej grupy wizyta w muzeum czesto tgczy sie z dodatkowymi czynnosciami - 29% przy okazji
odwiedzin muzeum robi inne rzeczy, takie jak zakupy. Niski odsetek osob (14%) samodzielnie
inicjuje wyjscia do muzeow, a 28% odwiedza je tylko wtedy, gdy zostanie do tego przekonanych
przez bliskich. Ich zaangazowanie emocjonalne w zwigzku z wizytami w muzeach rowniez jest
ograniczone - tylko 14% przyznaje, ze wyjscie do muzeum dostarcza im silnych emocji.

Mimo umiarkowanego zainteresowania kulturg, 36% przedstawicieli tego segmentu uwaza, ze
odwiedzanie muzeow dostarcza tematow do rozmowy, a 17% deklaruje, ze wizyta w muzeum to
dla nich okazja do przekazywania wiedzy swoim dzieciom lub bliskim. Wyniki te wskazujg na
potencjalne mozliwosci aktywizacji tej grupy poprzez oferte, ktoéra tagczy wygode z wartosciag
spoteczng i edukacyjng wizyt w muzeach.

uwaza, ze odwiedzanie muzedw dostarcza im tematow do rozmowy @‘D
deklaruje, ze obcowanie z kulturg jest waznym elementem ich zycia @@
odwiedza muzea, zeby przekaza¢ swoim dzieciom / bliskim wiedze o kulturze i historii @@

zazwyczaj inicjuje wyjscia do muzeow @@

przyznaje, ze wyjscie do muzeum dostarcza im silnych emocji @@
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KORZYSTANIEZKULTURY W CIAGUOSTATNICH 12 MIESIECY

Niechetni Wygodniccy to segment, ktory wykazuje niskg aktywnos¢ w zyciu kulturalnym,
zwlaszcza w kontekscie muzeodw. Kino jest dla nich zdecydowanie najczesciej wybierang forma
rozrywki kulturalnej, odwiedzana przez 78% 0sob z tej grupy przynajmniej raz w roku. Kolejnymi
popularnymi instytucjami sg zamki, patace czy koscioty (67%) oraz parki rozrywki (41%). Muzea
odwiedza jedynie 40% przedstawicieli tego segmentu, co wskazuje na ich niewielkie
zainteresowanie tego typu aktywnoscig. Ich uczestnictwo w kulturze ma charakter raczej
okazjonalny i jest silnie uzaleznione od dostepnosci oraz tatwego dojazdu.

Odwiedzanie instytucji kultury min. raz w roku:

Qs% L @D teatry

@7@ zamki/ patace / koscioty @b galerie sztuki

@) parki rozrywki @D centra nauki

@% MUZEA Q@ opery / filharmonie / muzyczne instytucje kultury
30%

wyjechato do innego wojewoddztwa lub kraju w celu
skorzystania z oferty kulturalno-edukacyjnej w muzeum

Jedynie 30% o0sob z tego segmentu zdecydowato sie na podroz do innego wojewodztwa lub
kraju w celu skorzystania z oferty kulturalno-edukacyjnej w muzeum, co jest znacznie nizszym
wynikiem niz w przypadku innych segmentow.

Z KIM KORZYSTASZ Z OFERTY MUZEALNEJ?

Z partnerem / partnerks
59%

Niechetni Wygodniccy preferujg uczestnictwo w zyciu

dzieckiem / dzieémi
kulturalnym w towarzystwie partnera lub partnerki - 59% | ecmi

. e S . ; . 29%
odwiedza muzea wtasnie z nimi. Inni cztonkowie rodziny,
tacy jak dzieci (29%), czy znajomi (26%) rowniez sa dla nich S Ny iDAchANN & Taiy
czestymi towarzyszami w tego typu aktywnosciach. Co 26%
ciekawe, tylko 10% osob z tej grupy odwiedza muzea
samodzielnie, co wskazuje na ich sktonnos¢ do ze znajomymi / przyjacisimi
podejmowania aktywnosci kulturalnych w grupie. 24%

Samya
10%
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WYDATKINA OFERTE MUZEALNA WKRAKOWIE

Niechetni Wygodniccy to segment

charakteryzujacy sie niewielkim

70 z} zaangazowaniem finansowym i umiarkowang

to srednia kwota wydana na aktywnoscig w korzystaniu z oferty muzealnej.

. 3 Srednia kwota wydana przez przedstawicieli
korzystanie z oferty muzealnej w tego segmentu na oferte muzealna w Krakowie
Krakowie w ciggu 12 miesigcy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wynosi zaledwie

70 zt, co jest jednym z najnizszych wynikow
wsrod analizowanych grup.

KORZYSTANIE Z BEZPLATNEJ OFERTY KULTURALNO-EDUKACYJNEJ
W MUZEACH W KRAKOWIE (ostatnie 12 miesiecy)

11% 22%

korzystato wytacznie z bezptatnej oferty korzystato zarowno z bezptatnej,
jak i odptatnej oferty

11% korzysta wytacznie z bezptatnych ofert, a tylko 22% tgczy bezptatne i ptatne wydarzenia
kulturalno-edukacyjne w muzeach. Pokazuje to, ze cho¢ segment ten wykazuje zainteresowanie
oferta muzealng, to jego zaangazowanie jest ograniczone, prawdopodobnie ze wzgledu na
preferencije dla bardziej dostepnych cenowo form uczestnictwa.

OCENA SYTUACJI MATERIALNEJ

Kwota wolna na osobe w gospodarstwie 39%
domowym po odliczeniu podatkow o
i optaceniu rachunkoéw

34% > 3001 -5000 zt

okresla jako neutralng

Pod wzgledem sytuacji finansowej, 25% 0sob z tej grupy deklaruje dochody wolne na poziomie
3001-5000 z4, a ich ocena sytuacji materialnej jest w wiekszosci neutralna - 39% tak ja okresla.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ZNAJOMOSC SPONTANICZNA

Muzeum

Muzeum Srtuki Klasrtorne Ojcdw

Zamek Krolewski W?-élczesnaj - Muzeum Narodowe  Dominikanow w
na Wawelu Muzeurn Krakowa MOCAK Muzeurm Witraiu w Krakowie Krakowie

W 22% D 70% | 24% 18% | 11%

Muzeum Nie wiem [ nie
Muzeum KL Muzeum Muzeum Starego Etnograficzne im. bylem/am [ nie
Plaszdw Archeologiczne Teatru Seweryna Udzieli karzystabern/am
19% 3% | 6% 2% J 2%

Znajomosc¢ spontaniczna w segmencie "Niechetni Wygodniccy" jest bardzo niska, co
odzwierciedla ich ograniczony kontakt z muzeami. Najczesciej wymieniane jest Muzeum
Krakowa (69,6%), co $wiadczy o jego rozpoznawalnosci jako jednej z najbardziej znanych
instytucji w miescie. Zamek Krolewski na Wawelu (22,2%) zajmuje drugie miejsce, ale jego wynik
jest znacznie nizszy, co moze byc¢ zaskakujgce, biorac pod uwage jego znaczenie historyczne i
turystyczne. Pozostate muzea, takie jak MOCAK (23,7%) czy Muzeum Witrazu (17,9%), sg jeszcze
mniej rozpoznawalne. Wyniki te wskazuja na brak gtebszej wiedzy o ofercie muzealnej i
ograniczong motywacje do jej poznawania.

ZNAJOMOSC WSPOMAGANA
: Muzeum _
Muzeum Srtuki Klasrtorne Ojcdw
Zamek Krolewski W?-élczesnaj - Muzeum Narodowe  Dominikancow w
na Wawelu Muzeumn Krakowa MOCAK Muzeum Witraiu w Krakowie Krakowie
B 57 I 5% 77% 70% 69% || 46%
Muzeum Nie wiem / nie
Muzeum KL Muzeum Muzeum Starego Etnograficzne im. bytem/am [ nie
Plaszdw Archeologiczne Teatru Seweryna Udzieli korzystabern/am
a5%  [3a% P32 P 2o% 3%

Znajomos¢ wspomagana jest wyraznie wyzsza niz spontaniczna, co sugeruje, ze osoby z tego
segmentu sg w stanie rozpozna¢ nazwy muzedéw po ich wymienieniu, ale nie maja ich
zakorzenionych w pamieci. Zamek Krolewski na Wawelu (87%) oraz Muzeum Krakowa (85,3%)
osiggaja najwyzsze wyniki. MOCAK (76,8%) oraz Muzeum Witrazu (69,8%) rowniez ciesza sie
stosunkowo wysoka rozpoznawalnoscig. Jednak mniej popularne instytucije, takie jak Muzeum
Archeologiczne (34,2%) czy Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli (28,6%), s3
rozpoznawane przez niewielkg czes¢ segmentu. Dane te wskazujg na ograniczong orientacje w
roznorodnosci oferty muzealnej.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

ODWIEDZENIE KIEDYKOLWIEK

Muzeum

Muzeum Sztuki Klasztorne Ojcdw
Zamek Krolewski ngélczesnaj o Muzeum Narodowe  Dominikanow w
na Wawelu Muzeum Krakowa MOCAK Muzeum Witraiu w Krakowie Krakowie
- 75% [ 68% 51% 40% | 50% | 17%
Muzeum Mie wiem [ nig
Muzeum KL Muzeum Muzeum Starego Etnograficzne im. bylem/am [ nie
Plaszow Archeologiczne Teatru Seweryna Udzieli korzystalem/am
16% J 13% J 13% J 1% J 12%

Odwiedzanie muzeow "kiedykolwiek" jest umiarkowane i koncentruje sie gtownie na najbardziej
znanych instytucjach. Zamek Krolewski na Wawelu (75,2%) oraz Muzeum Krakowa (67,5%)
dominuja pod wzgledem odwiedzalnosci. MOCAK (51%) oraz Muzeum Witrazu (39,6%) rowniez
przyciggnety czesc respondentow. Jednak wiele innych muzeow ma bardzo niskie wskazniki
odwiedzin - np. Muzeum Archeologiczne (12,6%) czy Muzeum Etnograficzne im. Seweryna
Udzieli (10,5%). Wyniki te wskazuja na wybiérczos¢ w odwiedzaniu muzedw i skupienie sie na
kilku najbardziej znanych placowkach.

ODWIEDZENIE W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

: Muzeum
Muzeum Srtuki Klasztorne Ojcow
Zamek Krolewski ngélczesnaj - Muzeum Narodowe  Dominikandw w
na Wawelu Muzeum Krakowa MOCAK Muzeum Witraiu w Krakowie Krakowie
B 19% B 16% 11% 11% | 6% 2%
Muzeum Nie wiem / nie
Muzeum KL Muzeum Muzeum Starego Etnograficzne im. bytem/am [ nie
Plaszéw Archeologiczne Teatru Seweryna Udzieli kerzystalem/fam

3% 1% 1% 1% - 61%

Odwiedzanie muzeow w ciggu ostatniego roku jest bardzo rzadkie w tej grupie. Najwyzszy wynik
osigga Zamek Krolewski na Wawelu (18,8%), a nastepnie Muzeum Krakowa (15,8%). MOCAK
(11,3%) oraz Muzeum Witrazu (10,6%) rowniez odnotowaly pewne zainteresowanie. Jednak
wiekszos¢ instytucji ma wskazniki odwiedzalnosci ponizej 10%, co potwierdza niski poziom
aktywnosci kulturalnej tego segmentu. Dane te sugerujg potrzebe wigkszej promocji aktualnych
wydarzen i wystaw skierowanych do tej grupy.
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ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

SKORZYSTANIE Z OFERTY EDUKACYJNEJ

: Muzeum
2 : Muzaum Sztuki Klasztorne Ojcow
Zamek Krolewski Wsépolczesnﬂ - Muzeum Narodowe  Dominikanow w
na Wawelu Muzeum Krakowa MOCAK Muzeum Witrazu w Krakowie Krakowie
| 7% 6% 6% 4% 4% 2%
Muzeum Mie wiem / nia

Muzeum KL Muzeum Muzeum Starego Etnograficzne im. bylem/am / nie
Plaszow Archeologiczne Teatru Seweryna Udzieli korzystalem/am

1% 1% - 81%

Korzystanie z oferty edukacyjnej jest wyjatkowo niskie w tym segmencie i dotyczy jedynie
niewielkiego odsetka respondentow. Najwyzszy wynik osigga Zamek Krolewski na Wawelu
(6,6%), a nastepnie Muzeum Krakowa (6,4%). MOCAK oraz Muzeum Witrazu maja wyniki na
poziomie okoto 6%, podczas gdy inne instytucje notujg wskazniki ponizej 5%. Wyniki te wskazujg
na brak zainteresowania edukacyjnymi aspektami wizyt w muzeach lub niedostateczng promocje
tej czesci oferty.

WNIOSKI

Segment "Niechetni Wygodniccy" charakteryzuje sie niskg znajomoscia i aktywnosciag wobec
oferty muzealnej w Krakowie. Ich kontakt z kulturag jest sporadyczny i ogranicza sie gtéwnie do
najbardziej znanych instytucji. Aby zwiekszy¢ zainteresowanie tej grupy:

» nalezy rozwija¢ oferte edukacyjng dostosowang do ich potrzeb oraz promowac jg jako
integralng czesc wizyty,

 nalezy skupi¢ sie na uproszczeniu dostepu do informacji o wydarzeniach i wystawach,

« promocja powinna podkres$lac tatwos$¢ uczestnictwa oraz oferowac inicjatywy skierowane do
0sOb o niskim zaangazowaniu kulturalnym,

« organizacja wydarzen taczacych elementy rozrywki z edukacja mogtaby przyciaggnac te
grupe.

Segment ten stanowi wyzwanie dla krakowskich muzedw ze wzgledu na swoje ograniczone
zainteresowanie kulturg, ale odpowiednio dostosowana oferta moze pomoéc zmieni¢ ich
podejscie do uczestnictwa w zyciu kulturalnym miasta.
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KORZYSTANIE ZOFERTY EDUKACYJNEJ MUZEOW W KRAKOWIE

62% jest zadowolonych z oferty kulturalno - edukacyjnej
w muzeach w Krakowie

Niechetni Wygodniccy to segment charakteryzujacy sie umiarkowanym zadowoleniem z oferty
edukacyjnej muzedow w Krakowie - 62% deklaruje satysfakcje z dostepnych mozliwosci
kulturalno-edukacyjnych (istotnie mniej niz ogot mieszkancow aglomeraciji krakowskiej).

Segment ten wyroznia sie preferencija dla tradycyjnych form edukaciji, takich jak oprowadzania z
przewodnikiem, ktore sg wybierane przez 65% przedstawicieli grupy. Inne popularne formy to
projekcje filmowe (33%), spotkania z artystami i tworcami (24%) oraz wyktady i prelekcje (21%).

Mniej popularne sg warsztaty muzealne (18%), warsztaty kulinarne (16%), a zajecia i spotkania
online interesuja jedynie 8% 0sob z tej grupy.

Ponadto 16% osob z segmentu deklaruje brak zainteresowania ofertg edukacyjng muzeow i brak
planéw korzystania z niej w przysztosci.

KORZYSTANIEZ OFERTY EDUKACYJNEJ

MUZEOW W KRAKOWIE
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NIECHETNIWYGODNICCY

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY MUZEALNEJ W KRAKOWIE

Niechetni Wygodniccy wyrézniajg sie preferencjag bezposrednich i prostych form pozyskiwania
informacji o ofercie muzealne;j.

Gtownym zrodtem informacji dla 49% osob z tej grupy sa znajomi i rodzina, co wskazuje na
znaczenie rekomendacji osobistych. Wysokg skutecznos¢ maja rowniez media spotecznosciowe
muzeow, ktore sledzi 44% przedstawicieli tej grupy, oraz strony internetowe muzeow, z ktorych
korzysta 42% osob.

Dodatkowym zrodtem sa profile innych uzytkownikow na mediach spotecznosciowych (40%)
oraz plakaty, ktore zwracajg uwage 31% tej grupy.

Tradycyjne media, takie jak prasa, radio czy telewizja, sg mniej popularne, docierajgc do 19%
Niechetnych Wygodnickich. Jeszcze mniejsze znaczenie maja ulotki i foldery (14%) oraz
newslettery muzeow (7%).

12% osob w tym segmencie deklaruje brak zainteresowania informacjami o ofercie muzealnej, co
sugeruje, ze dotarcie do tej grupy wymaga szczegolnie atrakcyjnych i angazujgcych kampanii
informacyjnych. W celu skutecznego dotarcia do Niechetnych Wygodnickich, kluczowe bedzie
wzmochienie komunikacji opartej na rekomendacjach spotecznych oraz wizualnych i tatwo
dostepnych formach promocji, takich jak media spotecznosciowe i plakaty.

ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY
MUZEALNEJWKRAKOWIE
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ODBIORCY AZROWNOWAZONY ROZWOJ

MIESZKANCY AGLOMERACJI KRAKOWSKIEJ

|
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8% o0s6b uwaza, 2e muzea powinny by¢
odpowiedzialne za ksztaltowanie postaw
proekologicznych i wprowadza¢ dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju

o 9
—fnwin

56% o0s6b deklaruje, ze informacja dotyczaca
stosowania przez muzeum rozwigzan
proekologicznych i dziatan na rzecz zrownowazonego
rozwoju (np. oszczednos$é energii, ograniczanie
odpadow, edukacja ekologiczna) ma pozytywny wptyw
na postrzeganie przez nich danego muzeum

[4

| 51% osob bytoby zainteresowanych skorzystaniem z

oferty kulturalno-edukacyjnej muzeum zwigzanej z
5"’3'.; ekologia i zrdwnowazonym rozwojem (np. warsztaty,
3 s  wystawy, zajecia edukacyjne)

W obszarze konkretnych dziatan proekologicznych, 60% badanych oczekuje, ze ulotki i mapki w
muzeach beda wielorazowe, a 57% wskazuje na potrzebe dostepnosci dzbankow i szklanek z
wodg z kranu. 46% respondentow uwaza, ze w muzeach powinny by¢ uzywane wielorazowe
kubki, pojemniki i talerze. Taki sam odsetek deklaruje gotowosc¢ udziatu w akcjach promujacych
postawy proekologiczne organizowanych przez muzea, co pokazuje potencjat zaangazowania
odwiedzajgcych w takie inicjatywy. 44% osob jest sktonnych kupi¢ gadzety wyprodukowane z
naturalnych materiatow, nawet jesli bytyby drozsze od plastikowych odpowiednikow.

Dodatkowo 43% badanych popiera organizacje przez muzea wigkszej liczby wydarzen
nawigzujacych do kwestii ekologii i zrownowazonego rozwoju. Co istotne, 35% respondentow
deklaruje gotowosc¢ do zaptacenia wyzszej ceny za bilet, jesli jego czesc¢ zostataby przeznaczona
na finansowanie rozwigzan proekologicznych. Jednak tylko 31% badanych sugeruje ograniczenie
miesnego cateringu na wydarzeniach organizowanych przez muzea, co wskazuje na stosunkowo
mniejsze poparcie dla bardziej restrykcyjnych dziatan w tej sferze.

Mieszkancy aglomeracji krakowskiej oczekujg od muzeow zaangazowania w dziatania
proekologiczne i postrzegaja je jako wazny element oferty edukacyjnej i operacyjnej tych
instytucji. Kluczowe inicjatywy powinny obejmowac¢ dostepnosc¢ ekologicznych rozwigzan
praktycznych, organizacje wydarzen edukacyjnych oraz promowanie wartosci zwigzanych ze
Zrownowazonym rozwojem.
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ODBIORCY AZROWNOWAZONY ROZWOJ

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Skumulowane odpowiedzi zdecydowanie sie zgadzam i raczej sie zgadzam
(Top2Boxes)

Ulotki /f mapki w muzeach powinny byc wielorazowe

W | R :I Ninn : WOS 202 :-‘\ I.'.l 1 Z pitng wWod E:uu‘.«.i
W muzeach powinny byc dostgpne dzbankl | szklanki z pitng wodg Z kran

Chetnie wzigtbym/wzietabym udziat w akcjach promujacych postawy
proekologiczne organizowanych przez muzea (np. Znizka za dotarcie do muzeum na 46%
rowerze, znizka za zwrot matenatow promocyjnych, wymiana ksigzek)

W miuzeach powinno uzywac sie wielorazowych kubkow | pojemnikow [ talerzy 46%

Chetniej kupitia)bym gad:iet z muzeum wyprodukowany z naturalnych materiatow,
3 F i y ¥
nawet _E'.'.'!'rii i'.l':,.'tb:-." l.'|."l.'.lj5.?:'..' od plastikowego I ']'E

Muzea powinny organizowac wiecej praktycznych wydarzen / zajeé nawigzujacych
do kwestii proekologicznych | zréwnowazonego rozwoju 43%

Jestem sktonny/a przeznaczyc wieksza kwote na zakup biletu, jesli jej czesc bedzie
przeznaczona na sfinansowanie rozwigzan proekologicznych w muzeum 35%

MNa wernisazach / wydarzeniach kulturalnych w muzeach mogloby byc mnigj
migsnego cateringu 31%

Najwieksza zgode uzyskato stwierdzenie dotyczace wprowadzenia wielorazowych ulotek i
mapek w muzeach (59,8%). Wynik ten sugeruje, ze badani sa otwarci na proste, praktyczne
rozwigzania, ktore mogg ograniczyc ilos¢ odpadow generowanych przez muzea. Podobnie
wysoka akceptacje (566,9%) odnotowano dla pomystu udostepnienia dzbankow i szklanek z pitna
wod3g z kranu, co wskazuje na pozytywny odbior dziatan promujgcych dostep do ekologicznych
alternatyw dla plastikowych butelek.

Najmniejsze poparcie uzyskaly stwierdzenia wymagajace wiekszych wyrzeczen lub zmian w
dotychczasowych przyzwyczajeniach. Sktonnosc¢ do zaptacenia wyzszej ceny za bilet, jesli czesc
kwoty bytaby przeznaczona na rozwigzania proekologiczne w muzeum, zadeklarowato jedynie
34,7% badanych. Jeszcze mniej osob (31,1%) zgodzito sie ze stwierdzeniem o ograniczeniu
migsnego cateringu podczas wydarzen kulturalnych. Wyniki te wskazuja na wigkszg ostroznos¢
wobec dziatan wymagajgcych dodatkowych kosztow lub zmian konsumpcyjnych.

Badani wykazujg najwigkszg zgode wobec prostych i bezposrednich dziatan proekologicznych,
takich jak wielorazowe ulotki czy dostep do pitnej wody. Inicjatywy wymagajace wiekszego
zaangazowania lub ponoszenia dodatkowych kosztow spotykajg sie z mniejszym poparciem.
Wyniki sugeruja, ze muzea powinny koncentrowac sie na dziataniach ekologicznych o niskim
progu wejscia oraz edukacji odwiedzajacych w celu budowania wiekszej akceptacji dla bardziej
zaawansowanych inicjatyw proekologicznych w przysztosci.
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DEMOGRAFIA

W ramach badania segmentacyjnego odbiorcow oferty
muzealnej w Krakowie wyodrebniono szes¢ segmentow, ktore
réznig sie pod wzgledem cech demograficznych, sytuacji
materialnej, struktury gospodarstw domowych oraz miejsca

9 zamieszkania. Analiza demograficzna pozwala zrozumie¢
‘l" specyfike kazdej grupy i jej potencjat jako odbiorcéw kultury.
Ponizej przedstawiono szczegotowy opis i poréwnanie tych
segmentow.
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Zadowolony Mainstream to segment wyrdzniajgcy sie stabilnoscig finansowa, wysokim
poziomem wyksztatcenia i zaangazowaniem w zycie kulturalne. Kobiety stanowig 64% tej grupy,
co jest jednym z najwyzszych udziatow wsrod analizowanych segmentow. Najwiekszy odsetek
0sob nalezy do przedziatu wiekowego 35-44 lata (28%) oraz 45-54 lata (26%). Wiekszosc
mieszka w Krakowie (57%), co wskazuje na ich zakorzenienie w miejskim stylu zycia.

Pod wzgledem wyksztatcenia az 59% Zadowolonego Mainstreamu posiada wyzsze
wyksztatcenie, co wyroznia ich na tle innych grup. Ich sytuacja materialna jest stabilna - 48%
deklaruje dochody wolne na poziomie 2001-5000 zt na osobe. Wiekszo$¢ zyje w
dwuosobowych gospodarstwach domowych (34%), a tylko 44% posiada dzieci, co moze
wptywac na ich wigksza elastycznosc¢ w uczestnictwie w wydarzeniach kulturalnych.

Niezaangazowani Konformisci to segment o rownym podziale ptci (50% kobiet i mezczyzn) i
zroznicowanym wieku. Najwiekszy odsetek stanowig osoby w wieku 45-54 lata (26%) oraz 25-34
lata (22%). W tej grupie przewazajg mieszkancy aglomeracji krakowskiej (58%), co wskazuje na
ich wieksze zwigzanie z terenami podmiejskimi niz z miastem.

Pod wzgledem wyksztatcenia grupa ta jest bardziej zroznicowana - tylko 40% posiada wyzsze
wyksztatcenie, a istotny odsetek ma wyksztatcenie zawodowe (18%). Sytuacja materialna
Niezaangazowanych Konformistow jest trudniejsza - az 31% deklaruje dochody ponizej 1000 zt
na osobe, a 15% ocenia swoja sytuacje jako ztg lub bardzo ztg. Czesto prowadza jednoosobowe
gospodarstwa domowe (16%), a wiekszo$¢ nie posiada dzieci (63%).

Rodzinni Odkrywcy to segment skoncentrowany na rodzinnych aktywnosciach i edukaciji dzieci.
Kobiety stanowig 61% tej grupy, a dominujgca kategorig wiekowa sg osoby w wieku 35-44 lata
(42%). Az 70% Rodzinnych Odkrywcow posiada dzieci, co czyni ich najbardziej rodzinnym
segmentem.

Wiekszos¢ mieszka poza Krakowem - w aglomeracji krakowskiej (60%). Pod wzgledem
wyksztatcenia dominujg osoby z wyzszym wyksztatceniem (59%). Ich sytuacja materialna jest
neutralna - 43% ocenia jg jako przecietng, a 28% deklaruje dochody na poziomie 1001-2000 zt
na osobe. Rodzinni Odkrywcy najczesciej zyja w duzych gospodarstwach domowych liczacych
cztery lub wigcej 0sob (49%).
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to segment o najwyzszym udziale mezczyzn (60%) i dojrzatym profilu
wiekowym - az 56% osob nalezy do przedziatu wiekowego 45-64 lata. Wigkszo$¢ mieszka w
Krakowie (65%), co wskazuje na ich silne zwigzanie z miejskim srodowiskiem kulturowym.

Pod wzgledem wyksztatcenia az 60% Koneserow Historii posiada dyplom uczelni wyzszej. Ich
sytuacja materialna jest dobra - 28% deklaruje dochody wolne na poziomie 3001-5000 zt na
osobe, a ponad potowa ocenia swojg sytuacje jako dobra. Czesto zyja w dwuosobowych
gospodarstwach domowych (37%), a az 71% nie posiada dzieci, co moze sprzyja¢ wiekszej
swobodzie w podejmowaniu aktywnosci kulturalnych.

Wymagajacy Uczniowie to mitody i dynamiczny segment, w ktorym przewazaja mezczyzni
(61%). Najwiecej osob nalezy do kategorii wiekowej 18-34 lata, co czyni te grupe najmtodsza
sposrod analizowanych segmentoéw. Pod wzgledem miejsca zamieszkania nie wykazuja
szczegolnej koncentracji geograficzneij.

Ich poziom wyksztatcenia jest roznorodny - cho¢ az 46% ma wyzsze wyksztalcenie, istotny
odsetek stanowig osoby z podstawowym lub zawodowym poziomem edukacji. Sytuacja
materialna Wymagajgcych Uczniow jest raczej dobra - 34% deklaruje dochody powyzej 3000 zt
na osobe, a 18% ocenia swoja sytuacje jako bardzo dobrg. Wigkszos¢ zyje w $redniej wielkosci
gospodarstwach domowych liczgcych trzy lub cztery osoby, a tylko 43% posiada dzieci.

Niechetni Wygodniccy to segment umiarkowanie zaangazowany w zycie kulturalne. Kobiety
stanowig nieco wiekszy odsetek (52%), a dominujaca grupg wiekowa sg osoby w wieku 35-44
lata (31%). Pod wzgledem miejsca zamieszkania grupa ta jest rownomiernie podzielona miedzy
Krakow i aglomeracije krakowska.

Pod wzgledem wyksztatcenia dominuja osoby z wyzszym (47%) i srednim (45%) poziomem
edukaciji. Ich sytuacja materialna jest neutralna - wigkszos$¢ ocenia jg jako przecietng, a tylko
jedna czwarta deklaruje dochody powyzej 3000 zt na osobe. Wiekszos¢ Niechetnych
Wygodnickich zyje w dwuosobowych gospodarstwach domowych (27%), a az 66% nie posiada
dzieci.

Analiza demograficzna ujawnia znaczace roznice miedzy segmentami odbiorcow oferty
muzealnej w Krakowie. Zadowolony Mainstream i Koneserzy Historii wyrozniajg sie wysokim
poziomem zaangazowania kulturalnego oraz stabilnoscig finansowg. Rodzinni Odkrywcy
koncentruja sie na aktywnosciach rodzinnych i edukacyjnych, podczas gdy Niezaangazowani
Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy wykazuja mniejsze zainteresowanie kulturg ze wzgledu
na ograniczenia finansowe lub preferencje dla prostszych form rozrywki. Wymagajacy Uczniowie
natomiast reprezentujg mtody i dynamiczny profil odbiorcow o szerokich zainteresowaniach
kulturalnych. Te roznice wskazujg na koniecznos$¢ dostosowania oferty muzealnej do specyfiki
kazdej grupy docelowe;j.
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ODWIEDZANIEM MUZEOW

)' Odwiedzanie muzedw w Krakowie jest aktywnoscig, ktora
- przycigga rozne grupy odbiorcéw, kazda z nich charakteryzuje
é sie odmiennymi zwyczajami, potrzebami i oczekiwaniami.
% Przeglad segmentow odbiorcow muzeow w Krakowie w
kontekscie ich zwyczajow, potrzeb i oczekiwan zwigzanych z
odwiedzaniem muzedw ukazuje wyrazne réznice miedzy
grupami, ktére wynikaja z ich demografii, preferencji
kulturowych i podejscia do spedzania czasu wolnego.
Najbardziej zaangazowane grupy, takie jak Zadowolony
Mainstream, Koneserzy Historii i Wymagajacy Uczniowie,
wyroézniaja sie aktywnym uczestnictwem w zyciu kulturalnym,
podczas gdy Rodzinni Odkrywcy, Niezaangazowani Konformisci i
Niechetni Wygodniccy wykazujg mniejsze zainteresowanie
muzeami lub traktujg je jako “opcje rezerwow3g".

Zadowolony Mainstream to grupa najbardziej entuzjastyczna wobec muzeow. Dla nich wizyty w
tych instytucjach sg zrodtem emocji i inspiracji. Cenig roznorodnosc¢ oferty oraz mozliwosc
uczestnictwa w wydarzeniach specjalnych. Ich zaangazowanie wynika z wysokiej Swiadomosci
kulturalnej i stabilnej sytuacji materialnej, co pozwala im na regularne korzystanie z ptatnych ofert
muzealnych. W przeciwienstwie do nich, Koneserzy Historii koncentrujg sie na tresciach
historycznych i edukacyjnych. Muzea sg dla nich miejscem refleksji i pogtebiania wiedzy,
szczegolnie podczas podrozy. Obie te grupy taczy wysoka czestotliwos¢ wizyt oraz gotowos¢ do
inwestowania czasu i srodkow w kulture.

Wymagajacy Uczniowie, cho¢ rowniez aktywni kulturowo, majag bardziej krytyczne podejscie do
oferty muzealnej. Poszukuja nowoczesnych form edukacji i angazujacych tresci, ktore
odpowiadatyby ich wysokim oczekiwaniom. Ich zainteresowanie jest jednak uzaleznione od
dostepnosci atrakcyjnych inicjatyw oraz odpowiedniej komunikacji, szczegolnie poprzez media
spotecznosciowe.

Rodzinni Odkrywcy traktujag muzea jako przestrzen edukacyjng dla swoich dzieci i miejsce
wspolnego spedzania czasu. Ich potrzeby koncentrujg sie na interaktywnosci oraz dostosowaniu
oferty do rodzin z dzie¢mi. Jednakze ich wizyty sg rzadsze niz w przypadku bardziej
zaangazowanych segmentow. Podobnie Niezaangazowani Konformisci odwiedzaja muzea
sporadycznie, czesto pod wptywem bliskich lub korzystajgc z darmowych dni wstepu.
Postrzegaja muzea jako opcje rezerwowg, a ich zaangazowanie ogranicza sie gtownie do
tradycyjnych form edukaciji.

Najmniej zaangazowang grupa sa Niechetni Wygodniccy, dla ktorych kluczowym czynnikiem
decydujacym o wizycie jest wygoda - tatwy dojazd czy mozliwos¢ potgczenia wizyty z innymi
aktywnosciami. Preferuja oni rozrywke o mniej formalnym charakterze, taka jak kino, co sprawia,
ze muzea muszg oferowac proste i przystepne formy uczestnictwa, aby przyciagnac te grupe.

72



Poréwnujac segmenty miedzy sobag, mozna zauwazyC wyrazne roznice w motywacjach i
oczekiwaniach wobec muzeow. Zadowolony Mainstream i Koneserzy Historii wyrozniaja sie
najwiekszym zaangazowaniem emocjonalnym oraz gotowoscig do czestych wizyt. Wymagajacy
Uczniowie poszukujg nowoczesnych doswiadczen edukacyjnych, ale ich krytyczne podejscie
wymaga dostosowania oferty muzealnej do ich wysokich oczekiwan. Rodzinni Odkrywcy
skupiaja sie na edukacji dzieci i interaktywnosci oferty, podczas gdy Niezaangazowani
Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy wykazuja mniejsze zainteresowanie kulturg muzealna,
wymagajgc dodatkowej motywacji lub uproszczenia dostepu.

Te roznice wskazujg na konieczno$¢ personalizacji oferty muzealnej oraz strategii
komunikacyjnych dostosowanych do specyfiki kazdej grupy. Muzea powinny rozwija¢ zarowno
tradycyjne formy edukacyjne dla bardziej konserwatywnych segmentow, jak Koneserzy Historii
czy Niezaangazowani Konformisci, jak i nowoczesne rozwigzania dla mtodszych odbiorcow o
wyzszych wymaganiach - takich jak Wymagajacy Uczniowie czy Rodzinni Odkrywcy. Kluczowe
bedzie takze zwiekszenie dostepnosci oferty poprzez promocje darmowych wydarzen oraz
uproszczenie logistyki wizyt dla mniej zaangazowanych segmentow, takich jak Niechetni
Wygodniccy czy Niezaangazowani Konformisci.
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KORZYSTANIEZ KULTURY WCIAGUOSTATNICH
12 MIESIECY

Analiza korzystania z kultury przez mieszkancow
aglomeracji krakowskiej w ciggu ostatnich 12 miesiecy
ujawnia znaczgce roznice w aktywnosci kulturalnej
miedzy szescioma segmentami odbiorcow muzeow:
Zadowolonym Mainstreamem, Niezaangazowanymi
Konformistami, Rodzinnymi Odkrywcami, Koneserami
Historii, Wymagajacymi Uczniami oraz Niechetnymi
Wygodnickimi. Te r6znice wynikaja z ich preferencii,
mozliwosci finansowych, motywacji oraz stylu zycia.

Zadowolony Mainstream wyréznia sie najwyzszym poziomem zaangazowania w kulture. Az 95%
przedstawicieli tego segmentu odwiedzito muzea w ciggu ostatniego roku, co czyni ich jednym
z najbardziej aktywnych odbiorcow. Ich zainteresowania sg szerokie - uczestniczg takze w
wydarzeniach organizowanych przez galerie sztuki (78%), teatry (78%) oraz opery i filharmonie
(69%). Jednoczesnie chetnie korzystajg z atrakcji takich jak zamki, patace czy koscioty (96%), co
wskazuje na ich wszechstronne podejscie do kultury. Kino rowniez cieszy sie duza
popularnoscig (91%), jednak dla tej grupy jest ono jedynie uzupetnieniem bogatej oferty
kulturalnej.

Koneserzy Historii rowniez wykazuja wysoki poziom aktywnosci kulturalnej, choc¢ ich
zainteresowania sg bardziej skoncentrowane na tresciach historycznych i edukacyjnych. Az 89%
odwiedzito muzea w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a 91% uczestniczyto w wydarzeniach
zwigzanych z dziedzictwem kulturowym, takich jak wizyty w zamkach czy patacach. W
porownaniu do Zadowolonego Mainstreamu, Koneserzy Historii rzadziej korzystajg z bardziej
rozrywkowych form kultury, takich jak parki rozrywki (40%) czy kina (83%). Ich preferencje
wskazujg na wieksze przywigzanie do tradycyjnych form spedzania czasu wolnego.

Wymagajacy Uczniowie to segment mtodszy i bardziej dynamiczny, ktory rowniez wykazuje
duza aktywnosc kulturalng. Muzea odwiedzito 84% przedstawicieli tej grupy, a zamki i patace -
az 87%. Wysoka frekwencja w kinach (86%) oraz teatrach (72%) pokazuje ich réznorodne
zainteresowania. Jednakze ich podejscie do muzeow jest bardziej krytyczne - czes$¢ osob
traktuje wizyty jako okazje do zdobycia wiedzy lub inspiracji, ale az 28% odwiedza muzea
wytacznie pod wptywem bliskich. To wskazuje na potrzebe dostosowania oferty muzealnej do
ich wysokich wymagan.

Rodzinni Odkrywcy prezentuja umiarkowany poziom zaangazowania w kulture. W ciagu
ostatnich 12 miesiecy muzea odwiedzito 56% tej grupy, co jest wynikiem nizszym niz srednia dla
catej populacji badanej. Kino (82%) oraz zamki i patace (78%) ciesza sie wiekszym
zainteresowaniem niz muzea, co wynika z rodzinnego charakteru tych wizyt oraz potrzeby
zapewnienia dzieciom atrakcyjnych form edukacji i rozrywki. Teatry (47%) czy galerie sztuki
(35%) sa mniej popularne w tej grupie, co wskazuje na preferencje dla bardziej angazujgcych i
interaktywnych form spedzania czasu.

Niezaangazowani Konformisci charakteryzuja sie niskim poziomem uczestnictwa w kulturze. Kino
jest dla nich najczesciej wybierang forma rozrywki - odwiedzito je az 71% osob z tego segmentu.
Muzea przyciggnety jedynie 44%, co jest jednym z najnizszych wynikow sposrod wszystkich
segmentoéw. Zamki i patace cieszg sie nieco wieksza popularnoscia (66%), ale bardziej
wymagajace formy kultury, takie jak teatry (42%), galerie sztuki (37%) czy opery i filharmonie
(36%), sa rzadko wybierane przez te grupe. Ich ograniczone zaangazowanie wynika gtownie z
trudniejszej sytuacji materialnej oraz braku silnej motywacji do uczestnictwa w kulturze.
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Najmniej zaangazowang grupa sa Niechetni Wygodniccy, ktorzy wykazuja bardzo niska
aktywnos¢ kulturalna. Kino odwiedzito 78% przedstawicieli tego segmentu, ale muzea jedynie
40%. Zamki i patace przyciggnety nieco wiekszg liczbe osob (67%), jednak inne formy kultury -
takie jak teatry (29%) czy galerie sztuki (26%) - pozostaja poza ich zainteresowaniem. Dla tej
grupy kluczowym czynnikiem decydujgcym o uczestnictwie jest wygoda i tatwy dostep do
instytucji kulturalnych. Czesto wybierajg oni aktywnosci mniej wymagajace intelektualnie i
emocjonalnie.

Analizujgc wszystkie segmenty miedzy sobg, wyraznie widoczna jest roznorodnos¢ w podejsciu
do korzystania z kultury. Zadowolony Mainstream i Koneserzy Historii to grupy najbardziej
zaangazowane i wszechstronne w swoich wyborach kulturalnych. Wymagajacy Uczniowie
rowniez wykazuja wysoka aktywnosc, ale ich krytyczne podejscie wymaga od instytucji kultury
wiekszego wysitku w dostosowaniu oferty do ich oczekiwan. Rodzinni Odkrywcy koncentruja sie
na rodzinnych aktywnosciach edukacyjnych, podczas gdy Niezaangazowani Konformisci oraz
Niechetni Wygodniccy pozostaja mniej zainteresowani kulturg muzealng i wymagajg dodatkowej
motywaciji oraz uproszczenia oferty.

Poroéwnanie segmentow odbiorcow muzeow w Krakowie pod wzgledem korzystania z kultury w
ciggu ostatnich 12 miesiecy ukazuje istotne réznice wynikajgce z ich stylu zycia, preferenc;ji i
mozliwosci finansowych. Zadowolony Mainstream oraz Koneserzy Historii to najbardziej
zaangazowane grupy, ktore regularnie uczestnicza w wydarzeniach kulturalnych i traktuja je jako
istotny element swojego zycia codziennego. Ich szerokie zainteresowania obejmujg zarowno
muzea, jak i inne instytucje kultury, takie jak galerie sztuki czy teatry.

Wymagajacy Uczniowie rowniez wykazujg duzg aktywnos$c¢ kulturalng, ale ich krytyczne
podejscie wymaga od muzeodw szczegolnego dostosowania oferty do ich oczekiwan zwigzanych
z nowoczesnymi formami edukaciji i inspirujgcymi tresciami. Rodzinni Odkrywcy koncentruja sie
gtownie na aktywnosciach rodzinnych i edukacyjnych dla dzieci, co sprawia, ze preferujg miejsca
oferujgce interaktywne doswiadczenia oraz tatwy dostep.

Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy to grupy najmniej aktywne kulturalnie.
Ich ograniczone uczestnictwo wynika zaréwno z trudniejszej sytuacji materialnej, jak i braku silnej
motywacji do korzystania z oferty muzealnej. Te segmenty wymagajg szczegolnego podejscia -
uproszczonej oferty, zwiekszonej dostepnosci cenowej oraz promocji skierowanej na
podkreslenie wartosci spotecznych i edukacyjnych wizyt w muzeach.

Roznorodnos¢ postaw wobec kultury wskazuje na koniecznos¢ personalizacji dziatan
promocyjnych oraz dostosowania oferty muzealnej do specyfiki poszczegolnych segmentéow
odbiorcow. Skuteczna strategia powinna uwzglednia¢ zaréwno potrzeby najbardziej
zaangazowanych grup, jak Zadowolony Mainstream czy Koneserzy Historii, jak i wyzwan
zwigzanych z aktywizacja mniej zainteresowanych odbiorcow - Niezaangazowanych
Konformistow oraz Niechetnych Wygodnickich.
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WYDATKINA OFERTE MUZEALNA W KRAKOWIE

Analiza wydatkéw na oferte muzealna w Krakowie wsrod
szesciu segmentoéw odbiorcow - Zadowolonego
Mainstreamu, Niezaangazowanych Konformistéw,
Rodzinnych Odkrywcoéw, Koneserow Historii,
Wymagajacych Uczniéw oraz Niechetnych Wygodnickich -
ujawnia znaczace roznice w ich podejsciu do inwestowania

LM | w kulture. Te réznice wynikaja z ich sytuacji materialnej,
: ’ motywacji do uczestnictwa w kulturze oraz postrzegania
wartosci oferty muzealnej.

Zadowolony Mainstream to grupa, ktora przeznacza najwiecej srodkow na oferte muzealng -
srednio 184 zt rocznie. Ich wysokie wydatki wynikaja z duzego zaangazowania w zycie kulturalne
i gotowosci do inwestowania w wartosciowe doswiadczenia. Segment ten charakteryzuje sie
stabilna sytuacja finansowg, co pozwala im na regularne uczestnictwo w ptatnych wydarzeniach
muzealnych. Tylko 9% 0sob z tej grupy korzysta wytgcznie z darmowych ofert, co wskazuije, ze
cena nie stanowi dla nich istotnej bariery. Ich wydatki sg zwigzane zaréwno z tradycyjnymi
formami zwiedzania, jak i uczestnictwem w wyjatkowych wydarzeniach, takich jak wernisaze czy
warsztaty.

Podobnie wysokie wydatki wykazuja Wymagajacy Uczniowie, ktorzy srednio przeznaczajg 165 zt
rocznie na muzea. Grupa ta, mimo mtodego wieku i krytycznego podejscia do oferty muzealnej,
jest gotowa inwestowac w kulture, szczegolnie gdy oferta odpowiada ich wysokim wymaganiom.
Az 48% Wymagajacych Ucznidw korzysta zarowno z ptatnych, jak i darmowych wydarzen, co
$Swiadczy o ich elastycznosci i otwartosci na réznorodne formy uczestnictwa. Ich wydatki
wynikajg z zainteresowania nowoczesnymi i angazujacymi tresciami edukacyjnymi.

Rodzinni Odkrywcy przeznaczaja na oferte muzealng srednio 109 zt rocznie. Ich wydatki sa
umiarkowane i wynikaja gtownie z rodzinnego charakteru wizyt - czesto odwiedzaja muzea z
dziec¢mi, co wymaga dostosowania oferty do potrzeb catej rodziny. Cho¢ cena nie jest dla nich
kluczowym czynnikiem decydujacym o uczestnictwie, preferuja oni wydarzenia dostepne
cenowo lub darmowe. Az 11% Rodzinnych Odkrywcow korzysta wytacznie z bezptatnych ofert
muzealnych.

Koneserzy Historii wydajg srednio 98 zt rocznie na muzea, co plasuje ich w grupie odbiorcow
umiarkowanie oszczednych. Ich wydatki sg zwigzane gtownie z wysoka wartoscig merytoryczna
oferty - segment ten preferuje tresci historyczne i edukacyjne oraz tradycyjne formy zwiedzania.
Cho¢ Koneserzy Historii maja dobra sytuacje materialnag (52% ocenia ja jako dobrg), ich wydatki
pozostajg stosunkowo niskie ze wzgledu na selektywne podejscie do uczestnictwa w ptatnych
wydarzeniach.

Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy to grupy o najnizszych wydatkach na
oferte muzealng - odpowiednio 90 zt i 70 zt rocznie. Obie grupy charakteryzujg sie ograniczonym
zaangazowaniem w kulture oraz wigkszg wrazliwoscig cenowa. Niezaangazowani Konformisci
odwiedzajg muzea gtownie podczas darmowych dni lub pod wptywem Dbliskich - az 51%
korzysta wytacznie z bezptatnych wydarzen. Podobnie Niechetni Wygodniccy preferujg tatwo
dostepne i tanie formy uczestnictwa - tylko 22% korzysta zaréowno z ptatnych, jak i darmowych
ofert muzealnych.
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Porownujac wszystkie segmenty miedzy sobg, wyraznie widoczne sg roznice wynikajgce z ich
sytuacji materialnej oraz motywacji do uczestnictwa w kulturze. Zadowolony Mainstream i
Wymagajacy Uczniowie to grupy najbardziej sktonne do inwestowania w kulture dzieki swojej
stabilnosci finansowej oraz wysokim wymaganiom wobec jakosci oferty muzealnej. Rodzinni
Odkrywcy plasuja sie posrodku - ich umiarkowane wydatki wynikaja z rodzinnego charakteru
wizyt oraz potrzeby dostosowania oferty do dzieci. Koneserzy Historii sg selektywni w swoich
wyborach i inwestujg jedynie w wydarzenia o wysokiej wartosci merytorycznej. Z kolei
Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy wymagajg dodatkowej motywacji
oraz przystepnych cenowo inicjatyw, aby zwiekszy¢ swoje zaangazowanie finansowe w oferte
muzealna.

Porownanie segmentow pod wzgledem wydatkow na oferte muzealng ujawnia znaczace roznice
wynikajgce zarowno z sytuacji materialnej poszczegolnych grup, jak i ich podejscia do
uczestnictwa w kulturze. Zadowolony Mainstream wyroznia sie najwyzszymi wydatkami dzieki
swojej stabilnosci finansowej oraz silnemu zaangazowaniu emocjonalnemu i intelektualnemu w
zycie kulturalne Krakowa. Podobnie Wymagajacy Uczniowie wykazuja wysoka sktonnosc¢ do
inwestowania w kulture, cho¢ ich zainteresowanie jest bardziej selektywne i zalezy od jakosci
oferty.

Rodzinni Odkrywcy charakteryzuja sie umiarkowanymi wydatkami, ktore wynikajg gtownie z
rodzinnego charakteru wizyt oraz potrzeby dostosowania oferty do dzieci. Ich zainteresowanie
interaktywnymi formami edukacji sprawia jednak, ze moga byc¢ bardziej sktonni do zwiekszenia
wydatkéw przy odpowiednio dopasowanej ofercie.

Koneserzy Historii to grupa umiarkowanie oszczedna, ktora inwestuje przede wszystkim w tresci
historyczne i edukacyjne o wysokiej wartosci merytorycznej. Ich selektywno$¢ wynika z
preferencji wobec tradycyjnych form zwiedzania oraz ograniczonego zainteresowania
nowoczesnymi formatami edukacyjnymi.

Najmniej zaangazowane finansowo sg Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni
Wygodniccy. Obie grupy cechuje niska aktywnos$¢ kulturalna oraz wieksza zaleznos¢ od
dostepnosci darmowych wydarzen lub przystepnych cenowo inicjatyw. Dla tych segmentow
kluczowe znaczenie ma uproszczenie dostepu do oferty muzealnej oraz promocja jej wartosci
edukacyijnej i spoteczne;.

Roznorodnosc¢ postaw wobec wydatkow na kulture wskazuje na konieczno$¢ dostosowania
strategii cenowych krakowskich muzeow do specyfiki poszczegolnych segmentéw odbiorcow.
Personalizacja oferty poprzez rozwoj zarowno ptatnych wydarzern premium dla bardziej
zaangazowanych grup, jak Zadowolony Mainstream czy Wymagajacy Uczniowie, jak i
dostepnych cenowo inicjatyw dla mniej aktywnych segmentow moze skutecznie zwigkszyc
udziat mieszkancow aglomeraciji krakowskiej w zyciu kulturalnym miasta.
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DYSKUSJAWYNIKOW

ZNAJOMOSC MUZEOW W KRAKOWIE

Analiza wynikow dla wszystkich segmentow odbiorcow
ukazuje r6znorodnos¢é w poziomie znajomosci muzedw, ich
odwiedzalnosci oraz korzystania z oferty edukacyjne;j.
Wyniki te odzwierciedlajg r6zne stopnie zaangazowania
kulturalnego i preferencje poszczegoélnych grup.

Znajomos¢ spontaniczna

Znajomosc¢ spontaniczna muzeow w Krakowie jest najwyzsza dla najbardziej rozpoznawalnych
instytucji, takich jak Muzeum Narodowe w Krakowie i Zamek Krolewski na Wawelu. W segmencie
Koneserzy Historii i Rodzinni Odkrywcy Muzeum Narodowe w Krakowie osigga wyniki na
poziomie 85% i 78%, co wskazuje na ich gteboka swiadomosc¢ oferty kulturalnej. Segment
Niechetni Wygodniccy oraz Niezaangazowani Konformisci wykazuja znacznie nizszg znajomosc
spontaniczng - np. Zamek Krolewski na Wawelu jest wymieniany przez odpowiednio 22% i 23%
respondentow. Wyniki te pokazujg, ze znajomos¢ spontaniczna jest silnie powigzana z poziomem
zaangazowania kulturalnego i zainteresowania historia.

Znajomos¢ wspomagana

Znajomos$¢ wspomagana jest wyraznie wyzsza niz spontaniczna we wszystkich segmentach, co
sugeruje, ze wiele osob rozpoznaje nazwy muzeow po ich wymienieniu, ale nie ma ich
zakorzenionych w pamieci. Zamek Krolewski na Wawelu (98% wsrod Koneserow Historii) oraz
Muzeum Narodowe w Krakowie (93% wsrod Rodzinnych Odkrywcow) osiagaja najwyzsze wyniki.
Segmenty o nizszym zaangazowaniu, takie jak Niechetni Wygodniccy, rowniez wykazuja wysoka
znajomos$¢ wspomagang Zamku Krolewskiego na Wawelu (87%), co potwierdza jego status jako
symbolu kultury krakowskiej.

Odwiedzanie kiedykolwiek

Odwiedzanie muzeow "kiedykolwiek" jest najwyzsze w segmentach o wysokim zaangazowaniu
kulturalnym. Wsrod Koneserow Historii Zamek Krolewski na Wawelu odwiedzito 96%
respondentow, a Muzeum Narodowe w Krakowie - 90%. Podobne wyniki osiggaja "Rodzinni
Odkrywcy, gdzie Zamek Krolewski na Wawelu odwiedzito 89%, a Muzeum Narodowe - 82%.
Segmenty o niskim zaangazowaniu, takie jak Niechetni Wygodniccy, wykazujg znacznie nizsze
wskazniki odwiedzalnosci - np. 75% dla Zamku Krolewskiego na Wawelu i 67% dla Muzeum
Krakowa. Wyniki te wskazujg na wybiorczos¢ w odwiedzaniu muzeow, ograniczajgca sie do
najbardziej znanych instytuciji.

Odwiedzanie w ciggu ostatnich 12 miesigecy

Odwiedzanie muzedw w ciggu ostatniego roku jest znacznie rzadsze niz odwiedzanie
"kiedykolwiek". Najwyzsze wyniki osiggaja segmenty najbardziej zaangazowane - np.
Zadowolony Mainstream, gdzie Zamek Krolewski na Wawelu odwiedzito 52%, oraz Koneserzy
Historii (36%). Segmenty o niskim zaangazowaniu, takie jak "Niechetni Wygodniccy" czy
Niezaangazowani Konformisci, wykazuja bardzo niski poziom aktywnosci - odpowiednio 18% i
19% odwiedzin Zamku Krolewskiego na Wawelu. Dane te podkreslajg potrzebe organizacji
nowych wydarzen i wystaw, aby przyciaggng¢ mniej aktywne grupy.
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Skorzystanie z oferty edukacyjnej

Korzystanie z oferty edukacyjnej jest najnizsze sposrod analizowanych wskaznikow we
wszystkich segmentach. Nawet najbardziej zaangazowane grupy, takie jak Koneserzy Historii,
osiggaja tutaj wyniki rzedu 6-8%. Segmenty o niskim zaangazowaniu praktycznie nie korzystaja z
tej czesci oferty muzealnej - np. tylko okoto 1-2% respondentow z grupy Niechetni Wygodniccy.
Wyniki te wskazujg na potencjat rozwoju programow edukacyjnych dostosowanych do potrzeb
roznych grup odbiorcéw oraz koniecznos¢ ich intensywniejszej promocji.

Wyniki analizy pokazuja wyrazne roznice miedzy segmentami odbiorcow pod wzgledem
znajomosci i aktywnosci wobec oferty muzealnej. Segmenty takie jak Koneserzy Historii, Rodzinni
Odkrywcy czy Zadowolony Mainstream wyrozniajg sie wysoka znajomosciag i czestymi wizytami w
muzeach, szczegolnie tych najbardziej znanych, takich jak Zamek Krolewski na Wawelu czy
Muzeum Narodowe w Krakowie. Z kolei segmenty o niskim zaangazowaniu, takie jak Niechetni
Wygodniccy czy Niezaangazowani Konformisci, wymagaja wiekszego wsparcia poprzez
dziatania promocyjne oraz inicjatywy obnizajgce bariery uczestnictwa.
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DYSKUSJAWYNIKOW

KORZYSTANIE ZOFERTY EDUKACYJNEJ MUZEOW
WKRAKOWIE

Analiza korzystania z oferty edukacyjnej muzeéw w
Krakowie przez r6zne segmenty odbiorcow ujawnia
znaczace réznice w ich zainteresowaniach, preferencjach
oraz poziomie zaangazowania. Szes¢ wyodrebnionych grup
- Zadowolony Mainstream, Niezaangazowani Konformisci,
Rodzinni Odkrywcy, Koneserzy Historii, Wymagajacy
Uczniowie i Niechetni Wygodniccy - rézni sie zaréwno pod
wzgledem preferowanych form edukacji muzealnej, jak i
motywacji do uczestnictwa w takich dziataniach.

Zadowolony Mainstream wyrodznia sie najwiekszym zadowoleniem z oferty edukacyjnej muzedw
- az 87% 0sO6b z tej grupy ocenia ja pozytywnie. Szczegolnie cenig tradycyjne formy edukacji,
takie jak oprowadzania z przewodnikiem (77%), ale sa rowniez otwarci na bardziej angazujace
formy, jak warsztaty i lekcje muzealne (45%) czy spotkania z artystami (48%). Ich zainteresowanie
wynika z wysokiego poziomu zaangazowania w kulture oraz potrzeby zdobywania wiedzy w
Sposob inspirujacy i interaktywny. Segment ten preferuje roznorodne formy edukacyjne, co czyni
go najbardziej wszechstronnym odbiorca oferty muzealne;j.

Niezaangazowani Konformisci wykazuja umiarkowane zainteresowanie oferta edukacyjna
muzeow. Chociaz 72% tej grupy wyraza zadowolenie z dziatan edukacyjnych, ich preferencje
koncentruja sie gtownie na oprowadzaniach z przewodnikiem (61%), ktore sg dla nich najbardziej
przystepna formg zdobywania wiedzy. Nowoczesne formy, takie jak warsztaty czy zajecia online,
ciesza sie znacznie mniejszym zainteresowaniem. Wynika to z tradycyjnego podejscia tej grupy
do edukacji oraz ograniczonego zaangazowania w kulture. Dla Niezaangazowanych
Konformistow kluczowe jest uproszczenie dostepu do oferty oraz jej przystepnos¢ cenowa.

Rodzinni Odkrywcy to grupa skoncentrowana na rodzinnych aktywnosciach edukacyjnych. Az
81% przedstawicieli tego segmentu jest zadowolonych z oferty edukacyjnej muzeow, a ich
preferencje skupiajg sie na oprowadzaniach z przewodnikiem (73%) oraz warsztatach
skierowanych do dzieci i rodzin (32%). Rodzinni Odkrywcy cenig takze interaktywne formy
edukacji, takie jak projekcje filmowe czy spotkania z artystami, ktére angazuja zaréwno
dorostych, jak i dzieci. Kluczowym elementem dla tej grupy jest dostosowanie oferty do potrzeb
rodzinnych oraz zapewnienie przyjaznej atmosfery.

Koneserzy Historii wykazuja umiarkowane zainteresowanie ofertg edukacyjnga muzeow - 71%
ocenia jg pozytywnie. Ich preferencje koncentruja sie na tradycyjnych formach edukacji, takich
jak oprowadzania z przewodnikiem (74%), ktore odpowiadaja ich potrzebie zdobywania wiedzy
historycznej w sposob usystematyzowany i merytoryczny. Inne formy, takie jak warsztaty czy
projekcije filmowe, sg mniej popularne w tej grupie. Koneserzy Historii oczekuja wysokiej jakosci
tresci merytorycznych oraz profesjonalizmu w przekazywaniu wiedzy.

Wymagajacy Uczniowie to segment mtodych i dynamicznych odbiorcow, ktorzy majg wysokie
wymagania wobec oferty edukacyjnej muzeow. Tylko 66% tej grupy wyraza zadowolenie z
dostepnych dziatan edukacyjnych, co wskazuje na ich krytyczne podejscie. Preferujg oni bardziej
angazujace formy edukaciji, takie jak warsztaty i lekcje muzealne (36%) czy spotkania z artystami
(28%). Jednoczesnie sa mniej zainteresowani tradycyjnymi formami, co sugeruje potrzebe
modernizacji oferty muzealnej skierowanej do tej grupy.
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Niechetni Wygodniccy to segment najmniej zaangazowany w oferte edukacyjng muzeow - tylko
62% wyraza satysfakcje z dziatan kulturalno-edukacyjnych. Ich preferencje skupiaja sie na
prostych i tatwo dostepnych formach edukacji, takich jak oprowadzania z przewodnikiem (65%)
czy projekcje filmowe (33%). Nowoczesne formaty, takie jak warsztaty online czy kulinarne, ciesza
sie minimalnym zainteresowaniem. Dla tej grupy kluczowe jest zapewnienie wygody i tatwego
dostepu do oferty.

Poréwnujgc wszystkie segmenty miedzy sobg, mozna zauwazy¢ wyrazne roznice w podejsciu do
korzystania z oferty edukacyjnej muzedéw. Zadowolony Mainstream wyrdznia sie
wszechstronnoscig i otwartoscia na roznorodne formy edukacyjne, podczas gdy Koneserzy
Historii oraz Niezaangazowani Konformisci preferujg tradycyjne metody nauczania. Rodzinni
Odkrywcy oczekuja dostosowania oferty do potrzeb rodzinnych oraz interaktywnosci, natomiast
Wymagajacy Uczniowie poszukuja nowoczesnych i angazujacych tresci. Niechetni Wygodniccy
pozostajg najmniej zaangazowana grupg, wymagajac prostych i tatwo dostepnych inicjatyw.

Poréwnanie segmentow odbiorcoéw pod wzgledem korzystania z oferty edukacyjnej muzeow w
Krakowie ukazuje istotne roznice wynikajagce zarowno ze specyfiki demograficznej
poszczegolnych grup, jak i ich oczekiwan wobec dziatan kulturalno-edukacyjnych. Zadowolony
Mainstream wyroznia sie najwiekszym zaangazowaniem oraz szerokim zakresem zainteresowan
- od tradycyjnych oprowadzan po bardziej angazujgce warsztaty czy spotkania z artystami. To
grupa otwarta na roznorodne doswiadczenia kulturowe i gotowa inwestowa¢ czas oraz srodki
finansowe w rozwoj osobisty.

Niezaangazowani Konformisci oraz Koneserzy Historii pozostajg wierni tradycyjnym formom
edukacji muzealnej. Oprowadzania z przewodnikiem sg dla nich najbardziej atrakcyjne ze
wzgledu na przystepnos¢ oraz merytoryczng wartosc tresci. Jednakze ich ograniczone
zaangazowanie wskazuje na potrzebe dodatkowej motywacji oraz uproszczenia dostepu do
oferty. Rodzinni Odkrywcy oczekujg przede wszystkim dostosowania dziatan edukacyjnych do
potrzeb rodzinnych. Interaktywnos$¢ oraz przyjazna atmosfera stanowig kluczowe elementy
wplywajace na ich decyzje o uczestnictwie w wydarzeniach kulturalno-edukacyjnych.
Wymagajacy Uczniowie natomiast poszukuja nowoczesnych i inspirujacych tresci, ale ich
krytyczne podejscie wymaga od instytucji kultury wiekszego wysitku w dostosowaniu oferty do
ich wysokich oczekiwan. Niechetni Wygodniccy pozostaja najmniej zaangazowang grupa
odbiorcow oferty edukacyjnej muzeow. Ich zainteresowanie ogranicza sie gtownie do prostych i
tatwo dostepnych inicjatyw, co wskazuje na konieczno$¢ uproszczenia komunikacji oraz
promaocji wartosci spotecznych wizyt w muzeach.

Roznorodnos¢ postaw wobec korzystania z oferty edukacyjnej wskazuje na koniecznosé
personalizacji dziatan instytucji kultury w Krakowie. Muzea powinny rozwija¢ zaréwno tradycyjne
formy przekazu wiedzy dla bardziej konserwatywnych segmentow odbiorcow, jak Koneserzy
Historii czy Niezaangazowani Konformisci, jak i nowoczesne rozwigzania dla miodszych
odbiorcow o wyzszych wymaganiach - takich jak Wymagajacy Uczniowie czy Rodzinni
Odkrywcy. Skuteczna strategia powinna uwzgledniac¢ rowniez potrzeby mniej zaangazowanych
grup poprzez promocje prostych i przystepnych inicjatyw skierowanych do Niechetnych
Wygodnickich.
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ZRODLAINFORMACJINATEMAT OFERTY
MUZEALNEJWKRAKOWIE

Analiza zrédet informaciji, z ktérych korzystaja rozne
segmenty odbiorcow oferty muzealnej w Krakowie,
pokazuje wyrazne roznice w preferencjach i sposobach
docierania do wiadomosci o wydarzeniach kulturalnych.
Szes¢ wyodrebnionych grup - Zadowolony Mainstream,
Niezaangazowani Konformisci, Rodzinni Odkrywcy,
Koneserzy Historii, Wymagajacy Uczniowie oraz Niechetni
Wygodniccy - korzysta zodmiennych kanatow
komunikacji, co wynika z ich demografii, stylu zycia i
zaangazowania w kulture.

Zadowolony Mainstream to segment najbardziej aktywny w poszukiwaniu informacji o ofercie
muzealnej. Korzystajg oni z roznorodnych kanatow komunikaciji, tagczgac nowoczesne i tradycyjne
formy. Najwazniejszym zrodtem sa strony internetowe muzeow, ktore wskazuje az 67% tej grupy.
Media spotecznosciowe muzeodw rowniez odgrywaja istotng role - korzysta z nich 62% osob. Co
ciekawe, Zadowolony Mainstream ceni takze osobiste rekomendacje - 59% wskazuje znajomych
i rodzine jako wazne zrodto informacji. Plakaty (65%) oraz inne profile spotecznosciowe (53%)
rowniez sg popularne, co podkresla ich otwartos¢ na roznorodne formaty komunikacji. Mniej
popularne sa tradycyjne media, takie jak prasa czy radio (36%), oraz newslettery muzealne (30%),
ale nadal majag one znaczenie w dotarciu do tej grupy. Wysoka aktywnos$¢ w poszukiwaniu
informacji wynika z ich silnego zaangazowania w kulture i checi uczestniczenia w réznorodnych
wydarzeniach.

Niezaangazowani Konformisci korzystaja gtownie z podstawowych zrodet informacji o ofercie
muzealnej. Najczesciej wskazuja strony internetowe muzeow (41%) oraz rekomendacje
znajomych i rodziny (34%). Plakaty (32%) oraz media spotecznosciowe (31%) rowniez maja
znaczenie, cho¢ ich rola jest mniejsza niz w przypadku bardziej zaangazowanych segmentow.
Tradycyjne media, takie jak prasa czy radio, sg wazne dla 30% 0sob z tej grupy, co wskazuje na
ich przywigzanie do bardziej konwencjonalnych form komunikacji. Ulotki i foldery wybiera
jedynie 23%, a newslettery muzealne - 16%. Az 15% Niezaangazowanych Konformistow deklaruje
brak zainteresowania informacjami o ofercie muzealnej, co podkresla ich ograniczone
zaangazowanie w kulture.

Rodzinni Odkrywcy preferuja kanaty komunikacji dostosowane do ich rodzinnego stylu zycia.
Najwazniejsze sg dla nich rekomendacje znajomych i rodziny - az 55% wskazuje je jako kluczowe
zrédto informaciji. Media spotecznosciowe muzedw (50%) oraz inne profile spotecznosciowe (45%)
rowniez odgrywajg istotng role, co wynika z ich aktywnosci w przestrzeni cyfrowej. Strony
internetowe muzedw sg popularne wsrod 47% tej grupy, a plakaty przyciagaja uwage 39%.
Tradycyjne media wybiera jedynie 28%, a ulotki i foldery - 18%, co wskazuje na mniejsze
zainteresowanie bardziej formalnymi formami promocji. Tylko 6% Rodzinnych Odkrywcow
deklaruje brak zainteresowania informacjami o ofercie muzealne;j.

Koneserzy Historii korzystajg zarowno z nowoczesnych, jak i tradycyjnych zrodet informaciji.
Najczesciej wybierajg strony internetowe muzedw oraz rekomendacje znajomych i rodziny -
obydwa te zrodta wskazato po 51% 0sob z tego segmentu. Plakaty sg waznym kanatem dla 45%,
a media spotecznosciowe muzeéw oraz inne profile spotecznosciowe wybiera odpowiednio 44%
i 42%. Tradycyjne media cieszg sie umiarkowang popularnoscig (25%), podobnie jak ulotki i
foldery (19%). Newslettery muzealne wybiera jedynie 15%, co sugeruje mniejsze zainteresowanie
statycznymi formami komunikaciji. Tylko 8% Koneserow Historii deklaruje brak zainteresowania
informacjami o ofercie muzealne;j.
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Wymagajacy Uczniowie preferujg dynamiczne i wizualne formy komunikaciji. Strony internetowe
muzeow sg najczesciej wybieranym zrédtem informaciji (45%), a media spotecznosciowe muzeow
wskazuje 41%. Rekomendacje znajomych i rodziny sg wazne dla 40%, a plakaty dla 36%.
Tradycyjne media odgrywaja mniejsza role - korzysta z nich jedynie 22% osob z tego segmentu.
Ulotki i foldery wybiera jeszcze mniej os6b (14%), a newslettery - tylko 11%. Ich preferencje
pokazujg, ze do tej grupy najlepiej docierac¢ za pomocag nowoczesnych kanatow online.

Niechetni Wygodniccy to segment najmniej zaangazowany w poszukiwanie informacji o ofercie
muzealnej. Ich preferencje koncentruja sie na tatwo dostepnych formach komunikacji - strony
internetowe muzeow wskazuje 39%, a plakaty - 37%. Media spotecznosciowe muzedw oraz inne
profile spotecznosciowe wybiera odpowiednio 31% i 28%. Rekomendacje znajomych i rodziny sg
wazne dla 30%, co pokazuje ich przywigzanie do osobistych relacji jako zrodta wiedzy.
Tradycyjne media ciesza sie umiarkowang popularnoscia (26%), podobnie jak ulotki i foldery
(19%). Newslettery wybiera jedynie 10%, co podkresla ich ograniczone zainteresowanie bardziej
formalnymi formami promocji.

Porownujgc wszystkie segmenty miedzy sobg, mozna zauwazy¢ wyrazne roznice w
preferencjach dotyczacych zrodet informacji o ofercie muzealnej. Zadowolony Mainstream
wyroznia sie najwiekszg aktywnoscig we wszystkich kanatach komunikacji, podczas gdy
Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy korzystajg gtownie z podstawowych
zrodet informacji i wykazujg ograniczone zaangazowanie w poszukiwanie wiadomosci o
wydarzeniach kulturalnych. Rodzinni Odkrywcy preferuja rekomendacje osobiste oraz media
spotecznosciowe, co wynika z ich rodzinnego stylu zycia i aktywnosci cyfrowej. Koneserzy
Historii cenig zarowno tradycyjne formy promociji, jak plakaty czy rekomendacije znajomych, jak i
nowoczesne kanaty online. Wymagajacy Uczniowie natomiast koncentruja sie na dynamicznych
formach komunikacji wizualnej, takich jak strony internetowe czy media spotecznosciowe.

Porownanie segmentow odbiorcow pod wzgledem korzystania ze zrodet informacji o ofercie
muzealnej w Krakowie ukazuje istotne roznice wynikajace z ich demografii, stylu zycia oraz
poziomu zaangazowania w kulture. Zadowolony Mainstream jest najbardziej wszechstronna
grupg pod wzgledem wykorzystywania roznych kanatow komunikacji - od stron internetowych
po media spotecznosciowe i plakaty. Ich aktywnos¢ wynika z wysokiego poziomu
zaangazowania kulturalnego oraz potrzeby bycia na biezgco z ofertg instytucji kultury.

Niezaangazowani  Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy wykazuja najmniejsze
zainteresowanie poszukiwaniem informacji o ofercie muzealnej. Ich preferencje skupiaja sie na
podstawowych zrodtach, takich jak strony internetowe czy plakaty, a brak silnej motywaciji do
uczestnictwa w kulturze ogranicza ich aktywnos¢ w tym zakresie. Rodzinni Odkrywcy
koncentruja sie na rekomendacjach osobistych oraz mediach spotecznosciowych jako gtownych
kanatach docierania do informacji, co wynika z ich rodzinnego charakteru wizyt.

Roznorodnos¢ postaw wobec zrodet informacji wskazuje na koniecznosc personalizacii dziatan
promocyjnych krakowskich muzeow. Skuteczna strategia powinna uwzglednia¢ zarowno
potrzeby najbardziej zaangazowanych grup poprzez rozwoj tresci online i medidw
spotecznosciowych, jak i wyzwania zwigzane z dotarciem do mniej aktywnych segmentow
poprzez uproszczenie przekazu oraz zwiekszenie widocznosci tradycyjnych form promociji, takich
jak plakaty czy ulotki.
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Badanie segmentacyjne odbiorcow oferty muzealnej w Krakowie dostarcza kompleksowego
obrazu roznorodnosci postaw, potrzeb i oczekiwan mieszkancow aglomeracji krakowskiej wobec
muzeow. Wyodrebniono sze$¢ segmentow: Zadowolony Mainstream, Niezaangazowani
Konformisci, Rodzinni Odkrywcy, Koneserzy Historii, Wymagajacy Uczniowie i Niechetni
Wygodniccy. Kazda z tych grup rozni sie pod wzgledem demografii, zaangazowania w kulture,
preferencji edukacyjnych, wydatkow na oferte muzealng oraz sposobow pozyskiwania informaciji
o0 wydarzeniach kulturalnych. Analiza porownawcza tych segmentow pozwala nie tylko
zrozumiec¢ ich odmiennosci, ale takze wskaza¢ kluczowe wyzwania i mozliwos$ci dla muzedéw w
Krakowie.

Najbardziej skrajnymi grupami pod wzgledem zaangazowania w kulture sg Zadowolony
Mainstream i Niechetni Wygodniccy. Zadowolony Mainstream to idealni odbiorcy oferty
muzealnej - aktywni, wszechstronni i gotowi inwestowac zarowno czas, jak i pienigdze w zycie
kulturalne. Az 95% tej grupy odwiedzito muzea w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a ich srednie
roczne wydatki na oferte muzealng wynosza 184 zt - najwiecej sposrod wszystkich segmentow.
Korzystajg oni z roznorodnych zrodet informacji, od stron internetowych muzeow po media
spotecznosciowe i rekomendacje znajomych. W przeciwienstwie do nich, Niechetni Wygodniccy
wykazuja minimalne zainteresowanie oferta muzealng - tylko 40% odwiedzito muzea w ciggu
ostatniego roku, a ich srednie wydatki wynosza zaledwie 70 zt. Dla tej grupy kluczowe sg wygoda
i tatwy dostep do instytucji kultury, a muzea postrzegane sg jako mniej atrakcyjna alternatywa
wobec kina czy innych form rozrywki.

Pod wzgledem preferencji edukacyjnych rowniez widoczne sg znaczace roznice. Koneserzy
Historii oraz Zadowolony Mainstream preferuja tradycyjne formy edukacji, takie jak oprowadzania
z przewodnikiem (wybierane przez odpowiednio 74% i 77% przedstawicieli tych grup). Sa to
segmenty cenigce merytoryczng wartos¢ oferty muzealnej i gotowe angazowac sie w bardziej
wymagajgce formy edukaciji. Z kolei Rodzinni Odkrywcy oraz Wymagajacy Uczniowie poszukujg
bardziej interaktywnych doswiadczen - warsztaty i lekcje muzealne cieszg sie duza
popularnoscig w tych grupach (32% Rodzinnych Odkrywcow i 36% Wymagajacych Uczniow).
Niezaangazowani  Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy wykazuja najmniejsze
zainteresowanie edukacyjng oferta muzeow - odpowiednio 16% i 18% tej grupy deklaruje brak
planow korzystania z takich inicjatyw.

Ciekawym porownaniem jest takze stosunek do wydatkow na kulture miedzy Rodzinnymi
Odkrywcami a Wymagajgcymi Uczniami. Obie grupy przeznaczaja umiarkowane srodki na oferte
muzealng - s$rednio 109 zt w przypadku Rodzinnych Odkrywcow i 165 zt w przypadku
Wymagajacych Uczniow. Jednak motywacje stojace za tymi wydatkami sg rozne. Rodzinni
Odkrywcy inwestujg gtownie w rodzinne aktywnos$ci edukacyjne, czesto zwigzane z dzie¢mi,
podczas gdy Wymagajgcy Uczniowie poszukujg nowoczesnych i inspirujgcych tresci
odpowiadajgcych ich wysokim wymaganiom.

Zrodta informacji o ofercie muzealnej rowniez roznig sie miedzy segmentami. Zadowolony
Mainstream oraz Rodzinni Odkrywcy korzystajg z szerokiego wachlarza kanatow komunikacji,
przy czym dla tych pierwszych kluczowe sg strony internetowe muzedéw (67%), a dla drugich
rekomendacje znajomych (55%). Koneserzy Historii preferujg tradycyjne formy promocji, takie jak
plakaty (45%) czy rekomendacje znajomych (51%), podczas gdy Wymagajacy Uczniowie oraz
Niechetni Wygodniccy czesciej korzystaja z mediow spotecznosciowych (41% i 31%).
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Najwiekszym wyzwaniem dla muzeow jest aktywizacja mniej zaangazowanych segmentow -
Niezaangazowanych Konformistow oraz Niechetnych Wygodnickich. Obie grupy wykazuja
ograniczone zainteresowanie kultura muzealng i wymagaja dodatkowej motywacji w postaci
przystepnych cenowo inicjatyw lub uproszczonego dostepu do oferty. Dla Niezaangazowanych
Konformistow kluczowe sa darmowe dni wstepu (51%) oraz rekomendacje bliskich (34%),
podczas gdy dla Niechetnych Wygodnickich istotny jest wygodny dojazd (74%) oraz mozliwos¢
potaczenia wizyty z innymi aktywnosciami.

W badaniu, widoczne sg znaczace roznice miedzy segmentami odbiorcow pod wzgledem
zaangazowania w kulture, preferencji edukacyjnych, wydatkow na oferte muzealng oraz
sposobow pozyskiwania informacji o wydarzeniach kulturalnych. Zadowolony Mainstream to
grupa najbardziej wartosciowa dla muzeow - aktywna, lojalna i gotowa inwestowac zaréowno
czas, jak i srodki finansowe w kulture. Koneserzy Historii rowniez stanowig wazny segment dzieki
swojej lojalnosci wobec instytucji oferujgcych tresci historyczne i edukacyjne. Rodzinni
Odkrywcy oraz Wymagajacy Uczniowie to grupy o duzym potencjale rozwojowym - ich potrzeby
zwigzane z interaktywnoscig i nowoczesnoscia moga byc¢ skutecznie wykorzystane przez muzea
poprzez odpowiednie dostosowanie oferty. Z kolei Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni
Wygodniccy wymagaja szczegolnego podejscia - uproszczenia oferty, zwiekszenia dostepnosci
cenowej oraz promocji podkreslajacej wartos¢ spoteczng i edukacyjng wizyt w muzeach.

Badanie segmentacyjne odbiorcow oferty muzealnej w Krakowie ukazuje ogromna
réznorodnos¢ postaw wobec kultury muzealnej wsrod mieszkancow aglomeracii krakowskiej.
Najbardziej zaangazowana grupg jest Zadowolony Mainstream - aktywni uczestnicy zycia
kulturalnego gotowi inwestowac czas i pienigdze w roznorodne doswiadczenia muzealne. Na
przeciwnym biegunie znajdujg sie Niechetni Wygodniccy - grupa o minimalnym
zainteresowaniu kulturg muzealng, preferujgca tatwo dostepne formy rozrywki.

W obszarze edukacji najwieksze réznice dotyczg preferencji wobec form przekazu wiedzy - od
tradycyjnych oprowadzan cenionych przez Koneserow Historii po interaktywne warsztaty
popularne wsrod Rodzinnych Odkrywcow. Rownie interesujgce sg roznice w wydatkach na
oferte muzealng - od najwyzszych kwot przeznaczanych przez Zadowolony Mainstream po
minimalne naktady finansowe deklarowane przez Niezaangazowanych Konformistow.

Porownanie zrodet informacji ujawnia znaczenie personalizacji komunikacji - od dynamicznych
mediow spotecznosciowych skutecznie docierajgcych do mtodszych segmentow po tradycyjne
plakaty preferowane przez Koneserow Historii. Kluczowym wyzwaniem pozostaje aktywizacja
mniej zaangazowanych grup poprzez uproszczenie dostepu do oferty oraz promocje jej wartosci
edukacyjnych.

Publikacja stanowi cenne zrodto wiedzy dla krakowskich instytucji kultury, umozliwiajgc lepsze
dopasowanie dziatan do specyfiki roznych segmentow odbiorcow. Skuteczna strategia powinna
uwzglednia¢ zarowno potrzeby najbardziej lojalnych grup, jak Zadowolony Mainstream czy
Koneserzy Historii, jak i wyzwania zwigzane z dotarciem do mniej aktywnych odbiorcow poprzez
uproszczenie oferty oraz promocje jej dostepnosci cenowej i spotecznej wartosci wizyt w
muzeach.
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REKOMENDACJE

Muzea w Krakowie jako jedne z najwazniejszych instytucji kultury w Polsce, petnig kluczowa role
w ksztattowaniu postaw spotecznych, edukacji oraz promocji dziedzictwa kulturowego. W
obliczu dynamicznie zmieniajgcych sie oczekiwan i potrzeb odbiorcow, konieczne staje sie
dostosowanie ich oferty do réznorodnych grup spotecznych, ktore roznig sie zarowno pod
wzgledem demografii, jak i preferencji kulturalnych. Wyniki badania segmentacyjnego
odbiorcéw oferty muzealnej w Krakowie, przeprowadzonego w ramach projektu ,Badanie i
rozwoj publicznosci krakowskich muzedw”, dostarczajg cennych informacji na temat szesciu
wyodrebnionych segmentow odbiorcow: Zadowolonego Mainstreamu, Niezaangazowanych
Konformistow, Rodzinnych Odkrywcow, Koneserow Historii, Wymagajacych Uczniow oraz
Niechetnych Wygodnickich. Kazda z tych grup charakteryzuje sie odmiennymi zwyczajami,
potrzebami i oczekiwaniami wobec oferty muzealnej, co wymaga zréznicowanego podejscia ze
strony instytuc;ji kultury.

Badanie pokazato, ze Zadowolony Mainstream jest najbardziej zaangazowang grupa
odbiorcow. Osoby nalezace do tego segmentu odwiedzajg muzea regularnie i traktuja je jako
istotny element swojego zycia kulturalnego. Sg to osoby dobrze wyksztatcone i stabilne
finansowo, ktore cenig zaréwno tradycyjne wartosci edukacyjne muzeodw, jak i nowoczesne
formy przekazu wiedzy. Z kolei Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy
wykazujg znacznie mniejsze zainteresowanie oferta muzealng. Dla tych grup muzea sg czesto
opcja rezerwowg lub miejscem odwiedzanym wytgcznie podczas darmowych dni wstepu. Ich
ograniczone zaangazowanie wynika zarowno z trudniejszej sytuacji materialnej, jak i preferenciji
wobec prostszych form rozrywki.

Rodzinni Odkrywcy to segment skoncentrowany na edukacji rodzinnej i wspolnym spedzaniu
czasu z dzie¢mi. Ich wizyty w muzeach majg jasno okreslone cele - zdobywanie wiedzy oraz
przekazywanie wartosci edukacyjnych miodszym pokoleniom. Grupa ta oczekuje
interaktywnych form zwiedzania oraz infrastruktury przyjaznej rodzinom. Koneserzy Historii to z
kolei segment o wysokim poziomie zaangazowania w kulture historyczng i edukacyjng. Osoby
te preferuja tresci merytoryczne i tradycyjne formy przekazu wiedzy, takie jak oprowadzania z
przewodnikiem. Ich lojalnos¢ wobec instytucji kultury wynika z gtebokiego zainteresowania
historig oraz potrzeby refleksji nad dziedzictwem kulturowym.

Wymagajacy Uczniowie to mtody segment odbiorcéw o wysokich wymaganiach wobec oferty
kulturalnej. Cho¢ sg otwarci na réznorodne formy uczestnictwa w kulturze, ich krytyczne
podejscie sprawia, ze muzea muszg szczegolnie starac sie sprostac ich oczekiwaniom. Grupa ta
poszukuje nowoczesnych i inspirujgcych tresci edukacyjnych, ktore tagczg aspekty wizualne z
merytorycznym przekazem wiedzy.

Niechetni Wygodniccy to segment najmniej zaangazowany w zycie kulturalne miasta. Osoby te
kieruja sie przede wszystkim wygoda oraz dostepnoscia oferty muzealnej. Czesto wybieraja kino
lub inne tatwo dostepne formy rozrywki zamiast wizyty w muzeum. Aby przyciagnac te grupe,
konieczne jest uproszczenie dostepu do oferty oraz promowanie wydarzen jako czesci
szerszego doswiadczenia miejskiego.

Pod wzgledem wydatkow na oferte muzealng widoczne sa znaczace roznice miedzy
segmentami. Zadowolony Mainstream oraz Wymagajgcy Uczniowie przeznaczajg najwiecej
srodkoéw na kulture - odpowiednio 184 zt i 165 zt rocznie - co wynika z ich wysokiego
zaangazowania oraz stabilnosci finansowej. Z kolei Niezaangazowani Konformisci oraz
Niechetni Wygodniccy wydajg najmniej - odpowiednio 90 zt i 70 zt rocznie - co odzwierciedla
ich ograniczone zainteresowanie oferta muzealng oraz wiekszg wrazliwos¢ cenowa.
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Roznice te znajdujg odzwierciedlenie rowniez w sposobach korzystania z oferty edukacyjnej
muzeodw. Zadowolony Mainstream oraz Koneserzy Historii preferujg tradycyjne formy edukacji,
takie jak oprowadzania z przewodnikiem, podczas gdy Rodzinni Odkrywcy oraz Wymagajacy
Uczniowie poszukujg bardziej interaktywnych doswiadczen. Niezaangazowani Konformisci oraz
Niechetni Wygodniccy wykazuja najmniejsze zainteresowanie oferta edukacyjng muzeow, co
wymaga dodatkowej motywaciji ze strony instytucji kultury.

Zrodta informacji o ofercie muzealnej réwniez roznig sie miedzy segmentami. Zadowolony
Mainstream korzysta z szerokiego wachlarza kanatow komunikacji - od stron internetowych po
media spotecznosciowe i plakaty - co wynika z ich wysokiego poziomu zaangazowania
kulturalnego. Rodzinni Odkrywcy preferuja rekomendacje znajomych oraz media
spotecznosciowe jako gtowne zrodta informacji o wydarzeniach kulturalnych. Koneserzy Historii
cenig zarowno tradycyjne formy promocji, takie jak plakaty czy rekomendacje znajomych, jak i
nowoczesne kanaty online. Z kolei Wymagajacy Uczniowie skupiaja sie na dynamicznych
kanatach wizualnych, takich jak media spotecznosciowe czy strony internetowe muzeow.

Na podstawie wynikow badania mozna stwierdzic, ze skuteczna strategia dziatan promocyjnych i
programowych  krakowskich muzedéw powinna uwzglednia¢ roznorodnos¢ potrzeb
poszczegolnych segmentow odbiorcow. Kluczowym wyzwaniem pozostaje aktywizacja mniej
zaangazowanych grup poprzez uproszczenie dostepu do oferty oraz promocje jej wartosci
edukacyjnych i spotecznych. Jednoczesnie nalezy rozwija¢c nowoczesne formy przekazu wiedzy
dla mtodszych odbiorcow o wyzszych wymaganiach - takich jak Wymagajacy Uczniowie czy
Rodzinni Odkrywcy - a takze wzmacniac lojalno$¢ najbardziej zaangazowanych grup poprzez
programy lojalnosciowe czy organizacje wyjatkowych wydarzen kulturalnych.

Rekomendacje przedstawione w dalszej czesci publikacji maja na celu wskazanie konkretnych
dziatan, ktore moga pomoc krakowskim muzeom lepiej odpowiada¢ na potrzeby swoich
odbiorcow i budowac trwate relacje z roznorodnymi grupami spotecznymi. Uwzgledniaja one
zaréwno potrzeby najbardziej zaangazowanych segmentow, jak Zadowolony Mainstream czy
Koneserzy Historii, jak i wyzwania zwigzane z dotarciem do mniej aktywnych grup -
Niezaangazowanych Konformistow czy Niechetnych Wygodnickich. Implementacja tych dziatan
pozwoli muzeom skuteczniej realizowac¢ swojg misje edukacyjng i spoteczng w dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku kulturowym Krakowa.

Na podstawie wynikow badania segmentacyjnego odbiorcow oferty muzealnej w Krakowie,
przedstawiam szczegotowe rekomendacije dla muzeow, uwzgledniajace potrzeby i oczekiwania
roznych grup odbiorcow. Kazda rekomendacja odnosi sie do konkretnych wnioskow z badania i
ma na celu zwigkszenie zaangazowania mieszkancow aglomeracji krakowskiej w zycie
kulturalne.

Zroznicowanie oferty edukacyjnej

Muzea powinny dostosowa¢ oferte edukacyjng do potrzeb réznych segmentow.
Zadowolony Mainstream i Koneserzy Historii preferujg tradycyjne oprowadzania z
przewodnikiem, podczas gdy Rodzinni Odkrywcy oraz Wymagajacy Uczniowie
oczekujg bardziej interaktywnych form, takich jak warsztaty czy zajecia angazujace
dzieci i mtodziez.

Rozwadj interaktywnych wystaw

Rodzinni Odkrywcy cenig interaktywnos¢, dlatego muzea powinny inwestowa¢ w
nowoczesne technologie, takie jak VR, dotykowe ekrany czy videoinstalacje. Tego
typu rozwigzania moga rowniez zainteresowac¢ Wymagajgcych Uczniow.
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Organizacja wydarzen specjalnych

Zadowolony Mainstream chetnie uczestniczy w wernisazach i spotkaniach z artystami.
Organizacja takich wydarzen moze przyciaggna¢ takze Koneserow Historii oraz
Wymagajacych Uczniow, ktorzy poszukujg inspirujgcych tresci.

Promocja darmowych dni wstepu

Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy chetniej odwiedzajg muzea
podczas darmowych dni. Regularne promowanie takich okazji moze zwiekszy¢ ich
zaangazowanie.

Wprowadzenie rodzinnych programoéw edukacyjnych

Rodzinni Odkrywcy oczekujg ofert dostosowanych do potrzeb rodzin z dzie¢mi. Muzea
powinny organizowac¢ warsztaty rodzinne oraz zajecia edukacyjne skierowane
zarowno do dzieci, jak i dorostych.

Rozwaj oferty online

Chociaz oferta online jest mniej popularna wsrod wiekszosci segmentoéw, moze byc¢
atrakcyjna dla Wymagajgcych Ucznidw oraz osob z ograniczong mobilnoscig. Warto
rozwijac zajecia online oraz wirtualne zwiedzanie.

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb rodzin

Rodzinni Odkrywcy zwracajg uwage na wygode i dostepnos¢ muzeow dla rodzin z
dziecmi. Muzea powinny zapewnic przestrzenie do odpoczynku, przewijaki czy kaciki
zabaw dla najmtodszych.

Utatwienie dostepu dla os6b ze specjalnymi potrzebami

Niezaangazowani Konformisci oraz Wymagajacy Uczniowie zwracajg uwage na
udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami. Muzea powinny inwestowac¢ w
windy, podjazdy oraz audiodeskrypcije.

Promocja wartosci edukacyjnych muzeéw

Niezaangazowani Konformisci doceniajg edukacyjna role muzeow, ale czesto brakuje
im motywacji do odwiedzin. Podkreslanie warto$ci edukacyjnych wizyt w materiatach
promocyjnych moze zwigkszyc¢ ich zainteresowanie.

Rozwadj oferty tematycznej
Koneserzy Historii preferujg tresci historyczne i edukacyjne. Muzea powinny rozwijac
wystawy tematyczne zwigzane z historig lokalng oraz dziedzictwem kulturowym.

Wprowadzenie programoéw lojalnosciowych

Zadowolony Mainstream oraz Koneserzy Historii to grupy lojalne wobec muzedw.
Programy lojalnosciowe, takie jak karnety czy rabaty na kolejne wizyty, moga
zwiegkszy¢ ich zaangazowanie.

Integracja wizyt zinnymi aktywnosciami

Niechetni Wygodniccy czesto tgcza wizyty w muzeach z innymi czynnosciami, takimi
jak zakupy czy spotkania towarzyskie. Muzea powinny promowac¢ swojg oferte jako
czesc szerszego doswiadczenia miejskiego.

Poprawa komunikacji wizualnej

Plakaty i wulotki sg popularnym zrédiem informacji dla Niezaangazowanych
Konformistow i Niechetnych Wygodnickich. Muzea powinny inwestowac w atrakcyjne
materiaty graficzne promujace swoje wydarzenia.
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Intensyfikacja dziatan w mediach spotecznosciowych

Media spotecznosciowe sg kluczowym kanatem komunikacji dla Zadowolonego
Mainstreamu, Rodzinnych Odkrywcow oraz Wymagajacych Ucznidw. Regularne
publikacje angazujacych tresci moga zwigkszyc¢ zainteresowanie ofertg muzealna.

Rozwa@j aplikacji mobilnych
Aplikacje mobilne oferujgce interaktywne przewodniki czy informacje o wystawach
moga byc¢ atrakcyjne dla mtodszych segmentow, takich jak Wymagajacy Uczniowie.

Promowanie wydarzen poprzez rekomendacje spoteczne

Rodzinni Odkrywcy oraz Niezaangazowani Konformisci czesto polegaja na
rekomendacjach znajomych i rodziny przy wyborze muzeum. Muzea moga zachecac¢
odwiedzajacych do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami online.

Promocja ekologicznego podejscia muzeéw

Ponad potowa mieszkancow aglomeracji krakowskiej oczekuje od muzeow dziatan
proekologicznych, takich jak ograniczanie odpadow czy organizacja wydarzen
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

Rozwadj oferty dla mtodziezy

Wymagajacy Uczniowie to mtoda grupa o wysokich wymaganiach wobec tresci
edukacyjnych i angazujgcych form przekazu wiedzy. Muzea powinny rozwijac¢
programy skierowane specjalnie do mtodziezy.

Organizacja wydarzen plenerowych
Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy moga byc¢ bardziej sktonni
do uczestnictwa w wydarzeniach plenerowych organizowanych przez muzea niz w
tradycyjnych wizytach wewnetrznych.

Tworzenie przestrzeni coworkingowych
Muzea moga przyciggng¢ mtodsze grupy, takie jak Wymagajacy Uczniowie, poprzez
stworzenie przestrzeni coworkingowych potgczonych z oferta kulturalna.

Rozwdj oferty multimedialnej

Multimedialne wystawy i projekcje filmowe moga przyciggna¢ zaréwno Zadowolony
Mainstream, jak i Rodzinnych Odkrywcow poszukujgcych nowych doswiadczen
wizualnych.

Promocja lokalnego dziedzictwa kulturowego
Koneserzy Historii cenig lokalne dziedzictwo kulturowe - muzea powinny organizowac
wystawy zwigzane z historig Krakowa i jego okolic.

Dostosowanie godzin otwarcia muzeéw

Niechetni Wygodniccy preferujg aktywnosci tatwo dostepne czasowo - muzea
powinny rozwazy¢ wydtuzenie godzin otwarcia lub organizacje wieczornych
wydarzen.

Organizacja dni tematycznych
Dni tematyczne poswiecone konkretnym zagadnieniom (np. historii sztuki czy ekologii)
moga przyciggnac roznorodne grupy odbiorcow.
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Promocja biletéw rodzinnych i grupowych
Rodzinni Odkrywcy chetnie korzystajg z ofert skierowanych do rodzin - promocije
biletowe moga zachecic ich do czestszych wizyt.

Budowanie spotecznosci wokét muzeum

Muzea moga rozwija¢ spotecznos¢ lojalnych odbiorcow poprzez organizacje klubow
mitosnikow sztuki czy historii, co szczegolnie zainteresuje Zadowolony Mainstream
oraz Koneserow Historii.

Powyzsze rekomendacje opierajg sie na szczegotowej analizie preferencji i zachowan szesciu
segmentow odbiorcow oferty muzealnej w Krakowie: Zadowolonego Mainstreamu,
Niezaangazowanych  Konformistow, = Rodzinnych  Odkrywcéw, Koneseréw  Historii,
Wymagajacych Uczniow oraz Niechetnych Wygodnickich. Kazda grupa charakteryzuje sie
odmiennymi potrzebami i oczekiwaniami wobec instytucji kultury, co wymaga réoznorodnego
podejscia ze strony muzeow.

Najbardziej zaangazowane grupy - Zadowolony Mainstream oraz Koneserzy Historii - oczekuja
wysokiej jakosci merytorycznej tresci oraz roznorodnosci oferty edukacyjnej i kulturalnej,
podczas gdy mniej aktywne segmenty - Niezaangazowani Konformisci i Niechetni Wygodniccy -
wymagajg uproszczenia dostepu do oferty poprzez darmowe dni wstepu czy promocje wartosci
spotecznej wizyt w muzeach.

Personalizacja dziatan promocyjnych oraz rozwoéj nowoczesnych form przekazu wiedzy (takich
jak interaktywne wystawy czy media spotecznosciowe) to kluczowe elementy strategii majacej na
celu zwigkszenie zaangazowania mieszkancow aglomeracji krakowskiej w zycie kulturalne
miasta. Implementacja tych rekomendacji pozwoli muzeom skuteczniej odpowiadac¢ na potrzeby
swoich odbiorcow i budowac trwate relacje z roznorodnymi grupami spotecznymi.
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DLACZEGO MUZEA POWINNY
WYKORZYSTAC WYNIKITEGOBADANIA?

Wyniki badania segmentacyjnego odbiorcéw oferty muzealnej w Krakowie stanowig
kluczowe narzedzie dla muzeéw w procesie budowania bardziej zr6znicowanej, efektywnej
i dostosowanej do potrzeb publicznosci oferty. Badanie to nie tylko identyfikuje szes¢
wyraznie r6znigcych sie segmentéw odbiorcow, ale rowniez dostarcza szczegotowych
informacji na temat ich demografii, zwyczajow, oczekiwan, preferencji edukacyjnych,
wydatkoéw na kulture oraz zrédet informaciji. Dzieki temu muzea moga lepiej zrozumie¢
swojg publicznos¢ i podejmowaé bardziej Swiadome decyzje dotyczace strategii

OJORONO

programowych, marketingowych i operacyjnych.

Pierwszym powodem, dla ktorego muzea powinny wykorzysta¢ wyniki tego
badania, jest roznorodnosc¢ potrzeb i oczekiwan odbiorcow. Segmenty takie jak
Zadowolony Mainstream czy Koneserzy Historii sg naturalnymi odbiorcami oferty
muzealnej, ale ich potrzeby roznig sie od tych reprezentowanych przez mniej
zaangazowane grupy, takie jak Niezaangazowani Konformisci czy Niechetni
Wygodniccy. Wyniki badania pokazujg, ze kazda z tych grup wymaga innego
podejscia - od tradycyjnych form edukacji po nowoczesne i interaktywne
rozwigzania. Bez uwzglednienia tych réznic muzea ryzykujg utrate potencjalnych
odwiedzajgcych lub niedostateczne zaangazowanie obecnych.

Drugim istotnym aspektem jest mozliwos¢ bardziej efektywnego alokowania
zasobow. Dzieki szczegotowym danym o preferencjach poszczegoélnych
segmentow, muzea moga inwestowa¢ w te dziatania i formy komunikacji, ktore
najlepiej odpowiadajg potrzebom ich kluczowych grup odbiorcow. Na przyktad
Zadowolony Mainstream ceni zarowno tradycyjne oprowadzania z przewodnikiem,
jak i wydarzenia specjalne, takie jak wernisaze. Z kolei Rodzinni Odkrywcy oczekuja
interaktywnych wystaw oraz infrastruktury przyjaznej rodzinom z dziec¢mi.
Skupienie sie na takich dziataniach pozwala muzeom zwigkszy¢ swoja atrakcyjnosc
i skuteczniej angazowac publicznosc.

Kolejnym powodem jest poprawa komunikacji i promocji. Badanie ujawnia
znaczenie roznych kanatow komunikacji dla poszczegolnych segmentéw - od
mediow spotecznosciowych i stron internetowych po rekomendacje znajomych
czy tradycyjne plakaty. Dzigki tym informacjom muzea moga dostosowac¢ swoje
strategie marketingowe do preferencji odbiorcéw, co zwieksza szanse na
skuteczne dotarcie do réznych grup.

Wreszcie, wyniki badania umozliwiajg muzeom lepsze spetnianie swojej misji
edukacyjnej i spotecznej. Segmenty takie jak Wymagajacy Uczniowie czy Rodzinni
Odkrywcy wykazujg duze zainteresowanie edukacyjnymi aspektami wizyt w
muzeach. Z kolei Niezaangazowani Konformisci czy Niechetni Wygodniccy
wymagajag dodatkowej motywacji poprzez uproszczenie dostepu do oferty czy
podkreslenie jej wartosci edukacyjnych. Uwzglednienie tych potrzeb pozwala
muzeom petni¢ bardziej inkluzywna role w spoteczenstwie.
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JAK MUZEA MOGA WYKORZYSTAC WYNIKI
TEGOBADANIA?

Wyniki badania segmentacyjnego dostarczaja muzeom nie tylko wiedzy o ich publicznosci,
ale takze konkretnych wskazéwek dotyczacych budowy oferty programowej, strategii
promocyjnych oraz dziatan operacyjnych. Wykorzystanie tych danych pozwoli muzeom
lepiej realizowac¢ swoja misje spoteczng i edukacyjna oraz skuteczniej angazowac

mieszkancow aglomeraciji krakowskiej w zycie kulturalne miasta.

Muzea moga wykorzysta¢ wyniki badania na wiele sposobow, aby lepiej odpowiadac¢ na

OROXONORONO

potrzeby swoich odbiorcéw oraz zwieksza¢ ich zaangazowanie.

Po pierwsze, wyniki te moga stuzy¢ jako podstawa do personalizacji oferty
programowej. Na przyktad Zadowolony Mainstream oczekuje roznorodnosci
doswiadczen - od tradycyjnych oprowadzania po warsztaty artystyczne - podczas
gdy Rodzinni Odkrywcy potrzebuja programow dostosowanych do rodzin z dziecmi,
takich jak warsztaty rodzinne czy interaktywne wystawy. Muzea moga tworzy¢
dedykowane programy dla poszczegolnych segmentow, co zwigkszy ich
atrakcyjnosc i skutecznosc.

Po drugie, wyniki badania moga pomoc w optymalizaciji cen biletow oraz promociji
wydarzen darmowych. Segmenty takie jak Niezaangazowani Konformisci czy
Niechetni Wygodniccy sg wrazliwe na ceny i czesciej odwiedzaja muzea podczas
darmowych dni wstepu. Muzea mogg zatem promowac te dni intensywniej oraz
oferowac znizki dla mniej zaangazowanych grup.

Po trzecie, wyniki badania wskazujg na koniecznos¢ rozwijania nowoczesnych form
komunikacji. Media spotecznosciowe sa kluczowym kanatem dla miodszych
segmentow, takich jak Wymagajacy Uczniowie czy Rodzinni Odkrywcy. Regularne
publikowanie angazujgcych tresci moze zwigkszy¢ zainteresowanie ofertg muzealna
w tych grupach.

Po czwarte, badanie podkresla znaczenie dostepnosci infrastruktury muzealne;.
Rodzinni Odkrywcy oczekuja udogodnien dla rodzin z dzie¢mi (np. przewijaki, kaciki
zabaw), a Niezaangazowani Konformisci zwracajg uwage na kwestie dostepnosci dla
0sOb ze specjalnymi potrzebami. Inwestycje w infrastrukture moga poprawic
doswiadczenia odwiedzajgcych i zwiekszyc¢ ich lojalnosc.

Po piagte, muzea moga wykorzysta¢ wyniki badania do budowy trwatych relacji z
odbiorcami poprzez programy lojalnosciowe czy kluby mitognikow sztuki. Segmenty
takie jak Zadowolony Mainstream czy Koneserzy Historii sg lojalne wobec instytucji
kultury i chetnie angazujg sie w dodatkowe inicjatywy.

Wreszcie, wyniki badania moga by¢ wykorzystane do rozwijania dziatan
proekologicznych i edukacyjnych zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Ponad
potowa mieszkancow aglomeracji krakowskiej oczekuje od muzedw dziatan
proekologicznych  oraz edukacji ekologicznej. Organizacja  warsztatow
ekologicznych czy wystaw poswieconych zréwnowazonemu rozwojowi moze
przyciggnac¢ nowe grupy odbiorcow.
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WNIOSKI

Publikacja ,Badanie segmentacyjne odbiorcow oferty muzealnej w Krakowie” dostarcza
kompleksowego obrazu réznorodnosci postaw, potrzeb i oczekiwan mieszkancow aglomeracji
krakowskiej wobec muzeow. Zrealizowane badanie pozwolito na wyodrebnienie szesciu
segmentow odbiorcow: Zadowolonego Mainstreamu, Niezaangazowanych Konformistow,
Rodzinnych Odkrywcow, Koneserow Historii, Wymagajacych Uczniow oraz Niechetnych
Wygodnickich. Kazda z tych grup rézni sie pod wzgledem demografii, preferencji kulturalnych,
zaangazowania w kulture, wydatkow na oferte muzealna oraz sposobow pozyskiwania informaciji
o0 wydarzeniach kulturalnych. Wyniki badania stanowig cenne zrodto wiedzy dla muzedéw w
Krakowie, umozliwiajgc lepsze dopasowanie oferty do specyficznych potrzeb roznych grup
odbiorcow.

Najbardziej zaangazowang grupg jest Zadowolony Mainstream - osoby dobrze wyksztatcone,
stabilne finansowo i aktywne kulturowo. Muzea s3g dla nich zrodtem inspiracji i emocji, a ich
wysokie wydatki (srednio 184 zt rocznie) oraz czestotliwos¢ wizyt (95% odwiedzito muzea w
ciggu ostatniego roku) czynia ich kluczowym segmentem dla instytucji kultury. Grupa ta ceni
zarowno tradycyjne wartosci edukacyjne muzeow, jak i nowoczesne formy przekazu wiedzy,
takie jak warsztaty czy wernisaze.

Na przeciwnym biegunie znajduja sie Niechetni Wygodniccy - grupa najmniej zaangazowana w
zycie kulturalne. Tylko 40% tej grupy odwiedzito muzea w ciggu ostatniego roku, a ich wydatki na
oferte muzealna wynoszg srednio zaledwie 70 zt rocznie. Dla tej grupy kluczowe sa wygoda i
tatwy dostep do instytucji kultury. Preferuja oni proste i tatwo dostepne formy uczestnictwa w
kulturze, takie jak kino. Aby przyciagnac te grupe, muzea muszg uproscic¢ dostep do swojej oferty
oraz promowac wydarzenia jako czesc szerszego doswiadczenia miejskiego.

Ciekawym segmentem sg Rodzinni Odkrywcy - osoby skoncentrowane na edukacji dzieci i
wspolnym spedzaniu czasu z rodzing. Ich wizyty w muzeach maja jasno okreslone cele
edukacyjne i rodzinne. Grupa ta ceni interaktywnos$¢ wystaw oraz infrastrukture przyjazna
rodzinom, ale odwiedza muzea rzadziej niz bardziej zaangazowane segmenty (56% przynajmniej
raz w roku). Ich wydatki na oferte muzealng sa umiarkowane (109 zt rocznie), co wskazuje na
potrzebe dostosowania oferty cenowej do ich mozliwosci finansowych.

Koneserzy Historii to segment lojalny wobec instytucji kultury, preferujgcy tresci historyczne i
edukacyjne. Muzea sa dla nich miejscem refleksji i zdobywania wiedzy - az 94% uwaza wizyty w
muzeach za wazny element edukacji. Cho¢ ich wydatki na kulture (98 zt rocznie) sa
umiarkowane, grupa ta jest gotowa inwestowac czas i srodki w wydarzenia o wysokiej wartosci
merytoryczne;j.

Wymagajacy Uczniowie to mtody segment o wysokich wymaganiach wobec oferty muzealnej. Sa
otwarci na nowoczesne formy edukacji i inspirujace tresci, ale ich krytyczne podejscie wymaga
od muzedw szczegolnego wysitku w dostosowaniu oferty do ich oczekiwan. Grupa ta wydaje
$rednio 165 zt rocznie na oferte muzealng, co czyni jg jedng z bardziej wartosciowych pod
wzgledem potencjatu finansowego.

Niezaangazowani Konformisci to grupa o ograniczonym zainteresowaniu kulturg muzealng -
tylko 44% odwiedzito muzea w ciggu ostatniego roku, a ich wydatki wynoszg $rednio 90 zt
rocznie. Wizyty w muzeach czesto zalezag od zewnetrznych czynnikow, takich jak darmowe dni
czy namowy bliskich. Dla tej grupy kluczowe jest uproszczenie dostepu do oferty oraz
podkreslenie jej wartosci edukacyjnych.
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Porownujac preferencje edukacyjne réznych segmentow, wida¢ wyrazne réznice miedzy nimi.
Zadowolony Mainstream oraz Koneserzy Historii preferujg tradycyjne formy edukaciji, takie jak
oprowadzania z przewodnikiem. Rodzinni Odkrywcy oraz Wymagajacy Uczniowie poszukuja
bardziej interaktywnych doswiadczen, takich jak warsztaty czy zajecia angazujgce dzieci i
miodziez. Niezaangazowani Konformisci oraz Niechetni Wygodniccy wykazujg najmniejsze
zainteresowanie ofertg edukacyjng muzeow.

Zrodta informacji o ofercie muzealnej réwniez roznig sie miedzy segmentami. Zadowolony
Mainstream korzysta z szerokiego wachlarza kanatow komunikacji - od stron internetowych po
media spotecznosciowe i plakaty. Rodzinni Odkrywcy preferuja rekomendacje znajomych oraz
media spotecznosciowe jako gtéwne zrodta informacji o wydarzeniach kulturalnych. Koneserzy
Historii cenig zarowno tradycyjne formy promocji, takie jak plakaty czy rekomendacje znajomych,
jak i nowoczesne kanaty online.

Wyniki badania pokazuja rowniez znaczenie dziatan proekologicznych podejmowanych przez
muzea - ponad potowa mieszkancow aglomeracji krakowskiej oczekuje od instytucji kultury
promowania postaw proekologicznych oraz organizacji wydarzen zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem.

Publikacja dostarcza szczegotowych informacji na temat réznorodnosci odbiorcow oferty
muzealnej w Krakowie oraz ich potrzeb i oczekiwan. Wyniki badania stanowig podstawe do
budowy bardziej dopasowanej oferty programowej i strategii promocyjnych krakowskich
muzeow. Skuteczna strategia powinna uwzglednia¢ zarowno potrzeby najbardziej
zaangazowanych grup (Zadowolony Mainstream czy Koneserzy Historii), jak i wyzwania zwigzane
z aktywizacjg mniej zainteresowanych odbiorcoéw (Niezaangazowani Konformisci czy Niechetni
Wygodniccy). Personalizacja dziatarn programowych oraz rozwoéj nowoczesnych form przekazu
wiedzy moga skutecznie zwigkszy¢ zaangazowanie mieszkancow aglomeracji krakowskiej w
zycie kulturalne miasta.
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